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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE SEGURIDAD Y USO

N

PRECAUCION: al igual que ocurre con cualquier dispositivo de audio, como los auriculares o los
audifonos, que transporta el sonido amplificado a los oidos, el uso incorrecto del dispositivo o su
uso a niveles de volumen excesivos puede causar dafios en la audicion o la pérdida de ella. Las
siguientes instrucciones de seguridad deben sequirse cuando se utilice el transceptor de auricular
integrado. No seguir estas instrucciones de seguridad podria causar lesiones.

Evitar dafos auditivos: puede producirse una pérdida de audicion permanente si el transceptor de auriculares

integrados se utiliza a niveles de volumen excesivos. Encienda el auricular integrado y compruebe el volumen

antes de utilizarlo. El volumen de audio puede ajustarse utilizando los botones de las flechas arriba y abajo del
auricular integrado.

El uso prolongado a niveles de volumen excesivos a lo largo del tiempo puede parecer normal, pero puede ser

perjudicial para la audicion. Si experimenta zumbidos en los oidos o sonidos apagados al hablar, interrumpa su
uso y haga que le revisen la audicidon. Cuanto mas alto sea el volumen, menos tiempo se requiere antes de que
su audicion pueda ser afectada.

Se deben tomar las siguientes precauciones para proteger su audicion:

» Limite el tiempo de uso de los auriculares integrados a un volumen alto.

» Evite subir el volumen para bloquear el ruido del entorno.

» Baje el volumen si no puede oir a las personas que hablan cerca de usted.

Eliminacion de baterias

A HME le importa el medioambiente. Consulte las leyes y reglamentos de su municipio sobre la
correcta eliminacion de las baterias caducadas o desechadas.

Acuerdos de cumplimiento de las normas

Consulte la Guia de Regulacién, Cumplimiento y Seguridad en linea bajo NEXEO | HDX en:
https://www.hme.com/gsr/drive-thru-user-manuals/
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Informacion de patente

El sistema inalambrico NEXEO | HDX™ (NEXEO®) esta cubierto por las siguientes patentes
estadounidenses:

10,826,765 10,756,973 10,756,972 10,520,629 10,484,241
10,263,843 10,024,993 9,917,731 9,885,799 9,639,906
9,408,022 10,993,088 11,310,634 11,356,561 11,452,073

11,463,491

Hay otras patentes pendientes.
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Las ilustraciones utilizadas en esta guia que muestran equipos o componentes
del sistema son solo representaciones y pueden diferir del producto real.
También estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Las capturas de pantalla utilizadas en esta guia son solo para fines ilustrativos.
Los datos y valores mostrados son simulados y no reflejan los datos reales
de una tienda o un restaurante.

HME no se hace responsable del mal funcionamiento del equipo debido
a errores cometidos en las traducciones a otros idiomas basadas
en la version original en inglés.



jFelicitaciones por su inversion! Ahora esta equipado con el mejor sistema inalambrico disponible para sus
necesidades comerciales. Este sistema esta disefiado para, pero no limitado a, restaurantes de servicio rapido
(QSR) y tiendas que utilizan un servicio en el automovil. Ofrece una forma clara, facil y eficaz de comunicarse
con los clientes y los empleados. La estacidn base ofrece una pantalla tactil facil de usar que le proporciona
una gama mejorada de opciones de comunicacion personalizables que le ayudaran a optimizar la eficiencia

de su negocio.

Equipo - ~

Su sistema basico incluye lo siguiente:

Estacion base: es el centro de control de todo el sistema.
Desde aqui se controlan todos los dispositivos periféricos
y los componentes conectados. Aqui se emparejan los

auriculares para usarlos y también se configura el sistema.
La estacién base también proporciona informacién sobre el
estado de los componentes del sistema, como los auriculares,  \_ )

los altavoces y las baterias. (Fig. 1.1.)

Auriculares: los auriculares integrados (All-In-One, AlO) le
permiten comunicarse con otros empleados y clientes en un
entorno de tienda o carril de autoservicio. (Fig. 1.2.)

Transceptor remoto: este dispositivo facilita la comunicacién
inalambrica entre los auriculares y la estacion base. Se pueden
conectar hasta cuatro transceptores remotos a una estaciéon
base (los transceptores adicionales amplian el alcance para
proporcionar una mayor cobertura en locales mas grandes).
(Fig. 1.3.)

Cargador de baterias: esta unidad permite cargar hasta
cuatro baterias de auriculares a la vez y también proporciona Fig. 1.2
informacion sobre el estado actual de cada bateria acoplada.
(Fig. 1.4.)

Altavoz/micréfono (no se muestra): entre ellos se encuentran

los altavoces y micréfonos externos que se encuentran en los

puestos de los altavoces o en los recintos de los tableros de
menus que suelen estar ubicados en los carriles de servicio en

Lo s . 1= 2
el automovil. Los puestos de los altavoces también contienen F
un micréfono que puede ser un dispositivo separado o un e,
conjunto combinado de altavoz y micréfono. Estos dispositivos
facilitan la comunicacion bidireccional entre la tienda y los Fig. 1.3

clientes en los tableros de menus, los quioscos y los carriles de
servicio en el automovil. Los altavoces de techo de la tienda
también pueden conectarse a la estacion base.

oo

© 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados.



Los tres niveles de la plataforma NEXEO

Esta guia cubre todas las funciones que ofrece el sistema NEXEO | HDX. Sin embargo, las funciones
disponibles dependen del nivel que haya comprado. La tabla 1.1 muestra las funciones disponibles
en cada nivel. Cada nivel también tiene dos configuraciones de carriles de servicio en el automovil:
Carril unico o Carriles duales (los carriles duales incluyen configuraciones con carriles duales,
carriles en Y y carriles en tandem)..

NEXEO | Core NEXEO NEXEO | Pro
Incluye: : Incluye todas las funciones de NEXEO | Incluye todas las funciones de
Core, mds: NEXEO Core y NEXEO, mas:
e  Audio HD de banda ancha de *  Mejor comunicacién para el e Plataforma preparada para
segunda generacién personal VAIO, con un disefo exclusivo
e Interfaz con pantalla tactil e Perfiles del personal que ofrece la mejor experiencia
e Centro de mensajes mejorado e Comunicacién de personal en audio con bots (VAIO es un
*  Emparejamiento de auriculares e Comunicacién 1:1 sistema de pedidos por voz con
simplificado *  Comandos de voz con manos IA que utiliza un bot, en lugar
e Diagnéstico del estado del libres de una persona, para manejar
sistema de un vistazo e Alertas de ZOOM Nitro® las 6rdenes de servicio en el
e Conectividad HME CLOUD® integradas automévil)
e Actualizaciones del sistema | ¢ Compatibilidad con formatos * Integracién sin problemas con
e Consistencia en para tiendas grandes sistemas de tienda de terceros
configuracién y controles *  Mayor rango y cobertura con el fin de brindar alertas
e Apoyo a dispositivos e Opciones de seguridad prdcticas en tiempo real.
ampliadas
e Text and Connect
e ClearSoundX - algoritmo de IA
propietario para cancelacién de
ruido (requiere el altavoz SP7000)

Tabla 1.1

Funciones sombreadas o no disponibles: Dependiendo de su nivel de suscripcion, algunas
funciones podrian no estar disponibles. Cuando toque/oprima una funcién no disponible, aparecera
un cuadro de dialogo similar al de la figura 1.5. En este ejemplo, la suscripcion cubre solo un carril
unico. Si su tienda se amplia para incluir otro carril, puede solicitar una mejora en su suscripcion para
habilitar la configuracion de Carriles duales. Siga las indicaciones del cuadro de dialogo para hacer
la mejora. Los niveles del sistema también se cubren en el capitulo Ayuda de esta guia (ver "Niveles
del sistema" en la pagina 35).

TROUBLESHOOTING v UPDATES v

CD Multiple lanes are not available with your current subscription. For more
information tap here.

Lane Setup

Single

2 © 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados.



La pantalla de inicio

La pantalla de inicio interactiva le ofrece un panorama completo de su sistema. Innovadoras funciones
inteligentes aumentan la facilidad de uso, mientras que los indicadores con codigos de color brindan una
vision rapida del estado de una funcidon o componente. Una vez instalado su sistema, el instalador lo configura
inicialmente segun sus especificaciones. La fig. 1.5 muestra su pantalla de INICIO. Los pequefios puntos

en el centro de la pantalla indican el nimero de pantallas disponibles, mientras que el punto azul
indica la pantalla actual. Haga clic en un punto o deslice la pantalla hacia la izquierda o derecha para ver otras
pantallas. La fig. 1.6 le muestra el estado de todos los componentes del sistema conectados a la estacion
base.

o NEXEO® | Pro Dual Espaiol ..444444  10:46:49 AM g

e TOQUE LOS RECUADROS PARA VER LOS PARA EMPAREJAR, MANTENGA EL
&% DETALLES TECLADO SOBRE EL CIRCULO AZUL
& Altavoz/Mic Cargadores Auriculares

DRIVE-THRU

Avisos Transceptores

CARRIL 1 - DESCONECTADO CARRIL 2 - DESCONECTADO

@cx @X

Sin Auriculares Sin Auriculares
Emparejados Emparejados

Fig. 1.6

Los indicadores codificados por colores se utilizan para dar un estado visual rapido de una caracteristica
0 componente.

Un indicador verde significa que la funcion o el componente estéa en linea, activo y funciona
correctamente. En este ejemplo, el altavoz o micréfono esta conectado y funciona correctamente.

Altavoz/Mic

Un indicador rojo significa que la funcién o el componente no esta en linea, esta inactivo o no funciona
e correctamente. En este ejemplo no se han detectado auriculares; se necesita encender un auricular o
vincularlo para que este indicador se vuelva verde.

Un indicador amarillo es un estado de transicién, como cuando el transceptor esta buscando canales
Gy disponibles. El indicador se pone en verde cuando el transceptor encuentra un canal disponible.
Cuando aparece en el panel Speaker/Mic (Altavoz/micréfono) también puede significar una deteccion
deficiente de la salud del bucle. Esta alerta indica que es necesario tomar medidas correctivas para
prevenir una mayor degradacién y una posible falla.

Un indicador gris significa que no se detecté un cargador de baterias inteligente AC70. Nota: Este
il  indicador es gris en lugar de rojo porque el cargador AC70 no necesita estar conectado a la estacion
base para funcionar; puede funcionar de forma independiente.

© 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados. 3



Pulse sobre un componente o una funcion en la pantalla de inicio para ampliarla y obtener mas detalles (vea la fig. 1.7).

_— L
speaker/Mic Posts
Lane 1

. 1y . . .7 s
Los mensajes emergentes también le proporcionan informacién. Toque (i)
para abrirlos.
Toque aqui para seleccionar un idioma disponible.

(M NEXEO® | Pro Dual | @ Espafiol ...444444  09:07:52 AM gemsam Fllfler;?;croddeo{ode ACTIVIDAD .en la parte

e TOQUE LOS RECUADROS PARA VER LOS PARA EMPAREJAR, MANTENGA EL . ponfO”G de nicio ml{eSfra
DETALLES TECLADO SOBRE EL CIRCULO AZUL qUe hoy (]UI’ICUlOI’eS en uso. Esfe e|emp|o

(en azul) indica actividad de auriculares; el

tomador de pedidos se estd comunicando

con un cliente de servicio en el automévil

flecha con dos puntas).

a Al Cargadores LULTITETES

ACTIVIDAD DEL CARRIL

= - @

@ ) - i RRIL 2 - DESCONECTADO Tomador de pedidos Equipo,
@

Tomador de
Pedidos

Fig. 1.7

Vinculo: comprueba que el puesto y la estacion base se estan comunicando
Salud del bucle: comprueba que el bucle de deteccion de vehiculos funciona correctamente
Altavoz/Mic

Altavoz/Micréfono: comprueba que el micréfono del altavoz para este carril funciona correctamente

Trafico: muestra cuantas conversaciones se estan produciendo ahora
En uso: muestra cuantos auriculares estan actualmente en uso

Estado: proporciona el estado de los auriculares, los que funcionan normalmente o no

Estado: esto le indica si el transceptor esta en linea o no

Transceptor remoto: este es el niUmero de serie o identificacion unico del transceptor

Transceptores

Detalles: esto le informa si el transceptor esta funcionando correctamente o no

Estado de la bateria de los puertos 1 - 4: cada panel del puerto le indica el estado de la bateria
acoplada en él, si se esta cargando, si esta completamente cargada, si esta muerta o si no esta
e autorizada. Pulse sobre cualquiera de los paneles de los puertos para ampliar la informacién, como el
tiempo de carga, los ciclos de carga, la corriente de carga, la temperatura y el nUmero de serie.

Nota: el estado de carga de la bateria también se indica mediante los LED del cargador de baterias
AC70. Véase el cuadro 1.2 para mas detalles

Alerta: las alertas del sistema se pueden ver aqui. Los detalles de la alerta incluyen el nombre, la fecha
y la hora.

Avisos

Red: esto le proporciona el estado de su LAN (red de area local) y HME CLOUD.

Tabla 1.2

4 © 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados.



La fig. 1.8 muestra la pantalla de INICIO con el menu de la barra lateral a la izquierda. Para acceder a la
mayoria de las opciones de menu se requiere un PIN de cuatro digitos (vea "Permisos" on page 15 de este
capitulo). Cada opcion de menu esta cubierta por un capitulo de esta guia, como se asigna aqui en la fig. 1.8.

NEXEO® | Pro Dual | @& Espafiol ..444444  09:04:36 AM grxrye)

TOQUE LOS RECUADROS PARA VER LOS PARA EMPAREJAR, MANTENGA EL
DETALLES TECLADO SOBRE EL CIRCULO AZUL

Vea el capitulo2 o ® ()

Altavoz/Mic Cargadores Auriculares

Vea el capitulo 3

Vea el capitulo4 = & ® ®

Avisos Transceptores

Vea el capitulo 5

Vea el capitulo 6

Sin Auriculares
Emparejados

Fig. 1.8
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Descripcion general del cargador de baterias inteligente (AC70)

Coloque el AC70 a menos de 10 pies (3 m)
de la Estacion Base a ser detectada
IS NEXEO® —
()
=)
(@)
a S
- /
Puertos / 1 00
& de carga ®)
B (x4)
o B
> 00
s >
Puertos de O

almacenamiento\
(x4)

- J

CARGADOR DE BATERIA AC70
VISTA FRONTAL

NOTA: Los cuatro puertos a los lados del AC70 son solo para almacenamiento,
no cargan pilas. Use solo los cuatro puertos superiores para cargar.

Fig. 1.9

1. Conecte el adaptador de corriente al AC70 y enchufe el otro extremo a una toma de corriente. Cuando se

sitle a menos de 3 metros de la estacion base, el indicador de la pantalla INICIO cambiara de
(gris) a @ (verde), vea la fig. 1.9.

Nota: el AC70 seguira cargando las baterias fuera de este rango, pero el estado de la carga no puede

controlarse a través de la pantalla de la Estacion Base INICIO (el indicador permanece gris cuando esta

fuera del rango).

2. Inserte una bateria en cualquier puerto de carga para empezar a cargar (incluso las baterias nuevas
necesitan ser cargadas). Las baterias tienen una llave para que solo encajen en un sentido, y se acoplan
facilmente con un minimo esfuerzo. No fuerce el ajuste.

3. Toque la tecla en la pantalla de INICIO para ver el estado de carga (si esta dentro del alcance).
Si el AC70 esta fuera de alcance, utilice los LED del AC70 para controlar el estado de carga (vea la tabla
1.3).

Cargador De Bateria X

CARGADOR 1 ()

PUERTO 1

Sin bateria

PUERTO 2

Charging - 40%

PUERTO 3

Fully Charged

@ Conectado

PUERTO 4

Sin bateria

Fig. 1.10

Nota: La estacion base admite dos cargadores AC70. Cuando se pulsa el icono de los cargadores en la pantalla de INICIO,
se muestran ambos cargadores (si ambos estan dentro del alcance de la estacion base), véase la Fig. 1.9. Ademas, cuando
una bateria haya agotado su vida util, la pantalla del cargador le indicara que la sustituya.

4. Lafig. 1.10 muestra que los puertos 2 y 3 tienen baterias acopladas. La bateria del puerto 2 se esta cargando
mientras que la bateria del puerto 3 esta completamente cargada. También puede pulsar sobre una ficha de

6 © 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados.



puerto para obtener mas detalles. Por ejemplo, cuando toca la tecla de Puerto 3, se abre otra ventana debajo
de él y muestra detalles sobre la bateria acoplada en él, vea la fig. 1.11.

*

Cargador De Bateria X
O
CARGADOR 1 (D @ cConectado D—')
@)
PUERTO 1 PUERTO 2 PUERTO 3 PUERTO 4 0
5
‘, )
o
=
Sin bateria Charging - 40% Fully Charged Sin bateria )
m
=
) m
TIEMPO RESTANTE ESTIMADO CORRIENTE DE CARGA NUMERO DE SERIE DE LA 0
) BATERIA >
0 min 0 mA —
CICLOS DE CARGA TEMPERATURA r?_l
=
m
>
m
Fig. 1.11 O
XL
O
>

Tabla de referencia de los LED del AC70

LED Color Estado/Descripcién

@ Verde Verde intermitente = Cargando

7N

°® Verde continuo = Completamente cargado

‘@ Rojo Rojo intermitente = Bateria incompatible

0

b Rojo/Amarillo | Rojo y amarillo intermitente (alternado) = Condicién de falla
Tabla 1.3

A HME le importa el medioambiente. Consulte las leyes o directrices municipales para la
correcta eliminacién de las baterias de iones de litio agotadas.

134
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Descripcion general de los auriculares (HS7000)

Los auriculares AIO HS7000 (fig. 1.12) son auriculares inaldmbricos integrados. Utilizan una bateria de iones de
litio BAT70. Con un uso normal, los auriculares funcionarén durante aproximadamente ocho horas con una sola
carga de bateria y le avisardn cuando la carga de la bateria sea baja.

Subir volumen

Bajar volumen /\

de los AURICULARES

Carril 1

Vista lateral

LED de
estado

Carril 2

Vista frontal
de los AURICULARES

LED de
Las secciones elevadas estado
del tablero permiten
que el usuario identifique

los botones con el tacto.

Seguro de extraccion
J de la bateria (plateado)

Botén de encendido
(azul) Sélo HS7000
EI HS7100 no tiene un boton, pero
utiliza el movimiento para encenderse.

\/V LED del
Accion FVE Chat grupal micréfono N — Orejera
Bateria BAT70
Fig. 1.12
Tabla de referencia del teclado
icono | Etiqueta | LED de LED del Estado/Descripcion
estado micréfono
9 Carril 1 Verde -@- Verde @ Toque para hablar con el carril 1: EI LED de estado parpadea en verde mientras el LED del micréfono
ah se pone verde continuamente. Téquelo de nuevo para detenerlo.
2 Carril 2 Rojo . Rojo @ Toque para hablar con el Icorril 2. EI LED de estado parpadea en rojo mientras que el LED del micréfo-
‘ no se enciende en rojo. Téquelo de nuevo para detenerlo.
A Subir Toque para aumentar el volumen (los auriculares emiten un pitido mds fuerte como confirmacién).
volumen Mantenga oprimido para aumentar el volumen al méximo.
\Vi Bajar Toque para bajar el volumen (los auriculares emiten un pitido menos fuerte como confirmacién).
volumen Mantenga oprimido para bajar el volumen al minimo.
Q Grupo Shs b sbs ~&s | Toque para iniciar un chat en grupo. Los LED de estado y del micréfono parpadean rapidamente,
&8 2N AN /T~ /7~ | alternando entre rojo y verde. Téquelo de nuevo para detenerlo. El LED de estado es amarillo fijo solo
en el modo de escucha.
@ Accién Si le casque est réglé pour répondre aux appels téléphoniques. Tapez une fois pour répondre, tapez &
g nouveau pour terminer I"appel. Appuyez deux fois sur la touche 1 ou 2 pour mettre I'appel télépho-
nique en attente et parler & une voie correspondante. Appuyez une fois sur 1 ou 2, puis sur la tfouche
Action pour revenir & I'appel. Appuyez & nouveau sur cette touche pour mettre fin & I'appel..

VR

Notas: Los LED de estado y del micréfono parpadean lentamente con colores alternados ’,9: ',’\' cuando los auriculares necesiten emparejarse. Un LED de

estado amarillo ® indica que la baterfa estd baja. El LED de estado de bateria baja también es acompafado por indicaciones auditivas.

Comandos de voz: Consulte la pdgina 8 para obtener més detalles..

Modo Presionar para hablar: mantenga presionado cualquier botén de audio (L1, L2 o chat grupal) para usarlo en este modo (hay una confirma-
cién audible de un solo tono). Suelte para detener la comunicacién y salir de este modo (hay una confirmacién audible de dos tonos).

Tabla 1.4

© 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados.




Comandos de voz

Esta opcidén permite a los usuarios de los auriculares manejarlos mediante comandos de voz, en lugar
de tener que tocar el teclado de los auriculares para hacerlo. La siguiente tabla le ofrece una lista de
los comandos de voz disponibles. Todos los comandos de voz deben ir precedidos por el comando
"OKAY NEXEQ", seguido (en menos de diez segundos) por un comando especifico de los mostrados en

la tabla 1.5.
NOTA:

Los comandos de voz no estan disponibles con NEXEO | Core, consulte los niveles del sistema. Los

comandos de voz también deben estar activados en la estacion base para poder utilizar esta opcion.
Ver la seccién sobre comandos de voz en "Ajustes” del sistema, en la pagina 27.

Cuando se inicia el comando OK NEXEO, los LED de estado y del micréfono se ponen blancos y
usted tendra un periodo de unos 10 segundos para continuar con el comando. Si no pronuncia un
comando en ese plazo, recibira un tono de error. Para repetir, vuelva a iniciar todo el comando.

Tabla de comandos de voz

Coémo:

Decir

LED de estado

LED del micréfono

Inicie la conversacion con el cliente del carril 1

OKAY NEXO, talk to Lane 1
(hable con el carril 1)

Vgrde intermitente

Vgrde intermitente
-0

Inicie la conversacion con el cliente del carril 2

OKAY NEXO, talk to Lane 2
(hable con el carril 2)

Rojo intermitente
5N

Rojo intermitente
,,

Cambiar al grupo del carril 1

OKAY NEXO, Lane 1 (carril 1)

Verde sélido @

Verde sélido @

Cambiar al grupo del carril 2 OKAY NEXO, Lane 2 (carril 2) Rojo sélido @ Rojo sélido @

Ajustar el nivel de volumen* OKAY NEXEO, volume # (1-15) Sin efecto Sin efecto
(volumen #)

Subir volumen* OKAY NEXO, volume up (subir Sin efecto Sin efecto
volumen)

Bajar volumen* OKAY NEXO, volume down (bajar | Sin efecto Sin efecto
volumen)

Cambiar al grupo del carril contrario OKAY NEXO, change lane Rojo sélido @ Rojo sélido @

(cambiar carril)

cuando cambia al
carril 2

Verde sélido @
cuando cambia al
carril 1

cuando cambia al
carril 2

Verde sélido @
cuando cambia al
carril 1

Llamada de persona a persona**

Por ejemplo: OKAY NEXEO, call Jane (llama
a Jane)

OKAY NEXEO, Call (llama a)
[nombre de persona]. - Toque[]
para salir

Blanco sélido O

Blanco sélido O

Llamada a un grupo o puesto especifico***

Por ejemplo: OKAY NEXEO, call Front
Counter (llama al mostrador)

OKAY NEXEO, Call (llama a)
[nombre del puesto]. - Toque[]
para salir

Verde y rojo inter-
mitente -Q- -@-

Verde y rojo inter-
mitente -Q- -@-

Tabla 1.5

Los comandos de subir y bajar el volumen suben o bajan el volumen un nivel cada vez. Pero también puede utilizar un

valor numeérico para saltar a un nivel deseado. El rango audible valido es de 1 a 15, donde 1 el volumen mas bajo y 15

el mas alto. 0 es silencio.

*%

La persona a la que llama debe estar registrada en el directorio de Perfil de miembro y usar auriculares. Consulte la

Fig. 1.22 para ver un ejemplo. No puede llamar a una persona si estd usando auriculares, pero no esta registrada

(es decir, si el usuario selecciond "Continuar como invitado" al realizar el emparejamiento). Se pueden usar nombres,
apellidos 0 nombres completos. Por ejemplo, si hay dos miembros con el mismo nombre, los auriculares le solicitaran
que use el apellido de la persona con la que desea hablar. El receptor debe tocar la tecla de accion () en sus
auriculares para responder. Para finalizar la llamada, cualquiera de las personas puede tocar la tecla de accién () y

salir de este estado.

© 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados.




*** El grupo al que esta llamando debe tener una posicion activa en el restaurante y tener usuarios de auriculares
registrados en ese grupo (vea el ejemplo en la Fig. 1.23, que tiene tres posiciones activas enumeradas: servicio en el
automovil 1, miembro y mostrador de recepcion). La persona que llama al grupo se conecta de inmediato y todos los
miembros del grupo que usan auriculares la escuchan. Si alguien del grupo necesita responder a la persona que llama,
debe tocar la tecla de accion () en sus auriculares (todos en el grupo escucharan la respuesta). Para finalizar la
llamada, la persona que llama ede tocar la tecla de accion () y salir de este estado.

Navegar por la pantalla

Casi todas las opciones o funciones que aparecen en la interfaz de usuario tienen un pequefo @ icono al
lado. Se trata de una informacion sobre herramientas (vea la fig. 1.13). Al pulsar o pasar el raton por encima
de este icono, se abre un cuadro de dialogo informativo en el que se define qué es o qué hace esta opcion o
caracteristica.

CURRENT VOLUME (;

Set the master volume for all sources heard on the Drive-
e JURN:Ted0N oA el0]:d8 thru speaker post here. Move slider right to increase the

Fig. 1.13

La mayoria de las pantallas tienen areas activas que son editables; estas pueden incluir lo siguiente:

Campos de acceso directo: son campos en los que puede escribir directamente. Al pulsar en este campo,
también se abre un teclado emergente (vea la fig. 1.14). Esto le permite introducir informacién utilizando la

pantalla tactil (sin necesidad de un teclado fisico).

NAME
BackDoor

meen back door|

Fig. 1.14

Contadores de ajuste: algunas areas activas, como los campos de tiempo, se editan pulsando sobre el campo
(vea la fig. 1.15). Pulse sobre un numero por encima o por debajo del campo azul para cambiarlo. Continte
haciéndolo hasta que el nimero deseado esté en este campo. Los campos de minutos y segundos se controlan
por separado.

Delay Message By x

MINS SECS

Fig. 1.15
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Interruptores de encendido y apagado: al tocar un interruptor de ENCENDIDO Y APAGADO se enciende
(si su estado actual es apagado, o se apaga si su estado actual es encendido). La fig. 1.16 muestra dos
caracteristicas, una en estado apagado y otra en estado encendido).

MUTE CHAT WHEN ORDER TAKING @®© PULL FORWARD MESSAGE @
. OFF . oN
Fig. 1.16
Listas desplegables y emergentes: al flecha hacia abajo en un campo o junto al campo indica que hay

mas opciones disponibles para elegir. El icono Mas (icono de la elipsis: los tres puntos azules verticales en la
fig. 1.17) también indica que hay mas opciones para elegir. Pulse sobre la flecha o el icono Mas para abrir la
lista y seleccionar entre las opciones disponibles.

05/10/2019 3

View Details

05/10
Edit Details

Fig. 1.17

Deslizadores: algunos ajustes, como los controles de volumen, se realizan mediante una barra deslizante. Toque
el mando deslizante y arrastrelo hacia la derecha para aumentar el valor o hacia la izquierda para disminuirlo.

O bien, puede utilizar el signo + o - en cualquier extremo del deslizador para realizar ajustes de un solo paso.

El nimero azul que aparece junto al mando deslizante indica el ajuste actual, mientras que los valores minimo

y maximo aparecen al principio y al final de la barra deslizante, respectivamente (vea la fig. 1.18).

Fig. 1.18
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Comenzar

EMPAREJAR

Antes de empezar a utilizar el sistema, debe emparejar los auriculares con la estacidn base. El emparejamiento
vincula los auriculares con la estacion base, lo que le permite reconocer sus auriculares y comunicarse con

él. Con la bateria instalada y cargada, mueva los auriculares para encenderlos (si usa los auriculares HS7100
y estan inactivos) o presione el botén azul de encendido si usa los auriculares HS7000. Las luces LED de

los auriculares se encienden y parpadean lentamente, alternando entre verde y rojo, lo que indica que es
necesario emparejar los auriculares. La estacion base detectara cuando los auriculares se coloquen junto

al anillo azul de emparejamiento e iniciara el proceso (consulte la Fig. 1.19). En la Fig. 1.20, se muestra la
posicion de emparejamiento de los auriculares. Cuando el emparejamiento es exitoso, las luces LED que
alternaban colores se detienen y se pone de color verde la luz LED que indica el estado. En este momento,
también se realiza el registro.

BASE STATION
HME
e ™
N J
AURICULARES
Coloque el teclado frente a la estacion base
Fig. 1.19
HME
e N
N J
El sensor del auricular esta
inactivo hasta que se
\ Geos =°F% detecta el auricular.
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Si los auriculares tienen bateria baja, una alerta en pantalla ([ ) le pide que resuelva la situacion antes de
continuar. Cargue la bateria o reemplacela por una completamente cargada.

Si el emparejamiento falla, inténtelo de nuevo manteniendo los auriculares fijos, centrado y al ras del
anillo de emparejamiento de los auriculares (el movimiento de los auriculares y la distancia del anillo
de emparejamiento pueden causar errores de emparejamiento).

NOTA: El emparejamiento también fallaré una vez que el nivel de la bateria caiga a alrededor del 5% o menos

N

Cuando el auricular se haya emparejado correctamente, aparecera uno de los dos cuadros de dialogo
siguientes. Si no hay perfiles de miembros configurados en el sistema, aparecera la Fig. 1.21. Presione
el boton No, omitir para continuar como invitado (se abrira el cuadro de didlogo "Seleccione su posicion y
Opciones", véase la Fig. 1.23). O bien, presione el botén Si, afadir nuevo perfil de miembro (se abrira el
cuadro de dialogo Crear perfil de tripulacion, véase "Capitulo 2: Tripulacion” en la pagina 15 y Fig. 2.2).

There are no crew profiles available to

pair with yet. Would you like to create a
new crew profile now?

o
m
%)
O
=)
o
)
O
p
)
“
=
m
X
>
—
=)
m
=
m
>
m
O
T
=)
=

s, Add New Crew Prof

Fig. 1.21

Si ya existe un Perfil de miembro, se abrira el cuadro de dialogo Seleccionar su nombre para emparejar (ver
Fig. 1.22). Presione su nombre si ya existe (los nombres aparecen en orden alfabético, por lo que es posible
que tenga que desplazarse por la lista para encontrarlo) o, si no tiene un perfil, presione la opcién Continuar
como invitado en la esquina superior izquierda.

Continue as guest Select Your Name To Pair ><

Q Pair Headset @ Select Name @ Select Position

>
m

J S

Aaron Major

Eva Paul

Jane Doe

Fig. 1.22
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Cuando aparezca el cuadro de didlogo Seleccione su posicion y Opciones (Fig. 1.23), se le pedira que seleccione
una posicion. Presione sobre uno de los mosaicos disponibles para seleccionarlo (SERVICIO DESDE EL
AUTOMOVIL 1 esta seleccionado en la Fig. 1.23). Si desea seleccionar una posicién SERVICIO DESDE EL
AUTOMOVIL, también tiene la opcién del modo Manos libres automatico (la primera casilla de verificacion
situada debajo de las fichas de posicion). Esto le permite conectar con un nuevo cliente sin tener que hacerlo
manualmente pulsando el teclado del auricular.

Si marca esta casilla, se conectara automaticamente con un cliente cuando llegue al punto de pedido. A
continuacion, se desconecta automaticamente cuando este abandona el punto de pedido. El auricular permanece
en este modo hasta que se apaga y se vuelve a encender. Esta funcion solo esta disponible para un solo equipo
por linea de Servicio desde el automavil. Por ejemplo, si un usuario selecciona el modo Manos libres automatico
cuando ya esta en uso con otro usuario, este nuevo usuario forzara al usuario inicial a salir de este modo.

< Select Your Position & Options X

@ Pair Headset @ Select Name (3 Select Position & Options

A
2g &

DRIVE-THRU 1 CREW FRONT COUNTER
® ® ®
O Auto Hands-Free (0 O Allow headset to receive phone calls (0
e
m\/ Headset s/N 123456789012345
"\\ BATTERY 88% v0.1.2
Fig. 1.23

La otra casilla de verificacion marcada es Permitir que los auriculares reciban llamadas telefénicas (ver Fig. 1.23).
Las tiendas que tienen un teléfono fijo pueden desear tenerlo conectado al sistema NEXEQO para poder recibir
llamadas telefénicas entrantes con un auricular NEXEO. Cuando esta casilla esta marcada, la tecla (Accion) del
teclado de un auricular designado puede utilizarse para responder a las llamadas entrantes. Un solo auricular
puede ser seleccionado para recibir llamadas telefonicas y su sistema debe tener instalado un T17000. EI TI7000
es un maédulo de interfaz telefonica que se utiliza para conectar el teléfono de la tienda a la estacién base. El
TI7000 también debe estar activada en la estacion base. Véase Interfaz telefénica en "Ajustes” en la pagina 24.

Si un usuario selecciona la opcion Permitir que el auricular reciba llamadas telefénicas cuando el auricular ya esta
en uso con otro usuario, el nuevo usuario forzara al usuario inicial a salir de este modo para que solo el nuevo
usuario pueda volver a recibir lamadas telefénicas (es decir, el usuario inicial se desconecta y su auricular ya

no puede recibir lamadas telefénicas hasta que vuelva a seleccionar esta opcion que forzara al nuevo usuario

a salir). Ademas, si se contesta primero al teléfono de la tienda antes de que conteste el usuario designado del
auricular, el auricular designado no recibira ni oira la llamada telefénica, ya que fue desconectada y redirigida al
teléfono, o viceversa (es decir, la llamada telefénica solo puede ser contestada por un receptor, el que conteste
primero).

Una vez que seleccione su posicion, aparecera el mensaje de la Fig. 1.24. Su auricular esta listo para usar.
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9

Success!

You have successfully paired your headset.
Please put it on now.

OK

Fig. 1.24

NOTE: El sistema recuerda sus elecciones de “Select Position” (Seleccién de posicién),
“Auto Hands-Free” (Manos libres automatico) y “Allow headset to receive phone
calls” (Permitir que los auriculares reciban llamadas) (opciones seleccionadas
en la Fig. 1.24) al apagar los auriculares o reiniciar la estacion base, a menos que el
usuario cambie las opciones al volver a emparejar o que otro usuario las anule durante
el proceso de emparejamiento.

PeErmISOS

Se requiere un PIN de cuatro digitos para acceder a las opciones del menu de la barra lateral como PERSONAL,
SERVICIO EN EL AUTOMOVIL, CENTRO DE MENSAJES y SISTEMA. El gerente de la tienda recibe el pin después de
la instalacion. Puede grabarlo aqui:

1. Pulse INICIAR SESION en el menu de la barra lateral (Fig. 1.25). Esto abre un cuadro de dialogo y le pide
un PIN (Fig. 1.26). Se le permiten cinco intentos de contrasefa antes de ser bloqueado durante cinco
minutos. El aviso rojo sobre el campo PIN indica una contrasefia no valida y el numero de intentos.

fal X

Pin Required

* PIN

Cancel

Fig. 1.25

2. Toque el campo del PIN e introduzca su PIN de cuatro digitos utilizando el teclado emergente (fig. 1.26).
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Fig. 1.26

3. Pulse el boton para aceptar (el teclado desaparece).

4. Pulse el botén m para iniciar sesion. Haga clic en cualquier opcion para abrir la pantalla de
esa opcion.

NOTA: En los siguientes capitulos se da por sentado que ha iniciado la sesion en la estacion base.
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oo

caracteristicas de esta pantalla.

P

MENSAJES

Fig. 2.1

Solo los instaladores y gerentes pueden acceder y editar las

+ Nuevo Perfil De Equipo

¢Para qué es esta pantalla? Esta pantalla permite configurar los perfiles de las tripulaciones que utilizan el sistema.

1. Pulse el botén azul + Nuevo perfil de personal para comenzar.

2. Enla ventana Nuevo perfil de personal, introduzca los detalles. Vea la figura 2.2.

NOTA:
se rellenan los campos obligatorios y entonces se activa.

Los campos con un * son obligatorios. El botén Guardar permanece inactivo hasta que

3. Pulse el boton "Guardar" para guardar el nuevo perfil. Un cartel verde de éxito lo confirma, vea la fig. 2.3.

Los PERMISOS estan activados (ON) por defecto, haga clic en el interruptor

para desactivarlos (OFF).

Iniciar llamadas 1 a 1 al personal*: esta opcién le permite desactivar la capacidad del miembro del personal
que aparece en la lista para iniciar una conversacion con otro miembro del personal, sin embargo, otro

miembro con esta opcién activada puede iniciar una conversacion con
desactivada.

el miembro que tiene esta opcion

Enviar mensajes al personal*: esto permite a un miembro del personal dejar un mensaje para otro miembro,
lo cual es util para cuando tal vez usted necesita corresponder con otro miembro del personal que esta

trabajando en un turno u horario diferente.

*Estas opciones pueden no estar disponibles inicialmente.
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Nuevo Perfil De Equipo X

=)
=]

m
T
r
c

m

[
o
=
m
L)
Q
I

INICIAR LLAMADAS 1 A1 AL EQUIPO

() ENCENDIDO

Fig. 2.2

Cersnnima

@ Se ha afiadido con éxito un nuevo perfil de equipo

Fig. 2.3

Para afadir otro miembro de la tripulacion, pulse de nuevo el botdn + Nuevo perfil de personal.

Para eliminar un perfil, pulse sobre el nombre del perfil que desea eliminar y, en la ventana de detalles del perfil
de la tripulacion, pulse sobre Eliminar perfil (vea la fig. 2.2). Pulse el boton "Si, eliminar" para eliminar. Un cartel

verde de éxito lo confirma.
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a S a . ,
Towws Solo los instaladores y gerentes pueden acceder y editar las
m caracteristicas de esta pantalla.

Volumen de carril

(™

Volumen

&1} ALTAVOCES DE TECHO

Drive-Thru
VOLUMEN VOZ DEL CLIENTE @

C E VOZ DEL TOMADOR DE )
MENSAJES PEDIDOS W

TONOS DE LLEGADA ®

MENSAJE DE
BIENVENIDA

Fig. 3.2

¢ Para qué es esta pantalla? Esta pantalla le permite establecer los niveles de volumen para los puestos de
altavoces en su servicio en el automovil. Los controles individuales se pueden utilizar para ajustar caracteristicas
de audio especificas. Mueve la perilla deslizante hacia la izquierda o la derecha para disminuir o aumentar el
volumen, respectivamente.

VOZ DEL CLIENTE: esto controla el volumen de entrada para la voz del cliente desde el micréfono del puesto del
altavoz en el punto de pedido del carril de servicio en el automovil.

VOZ DEL TOMADOR DE PEDIDOS: esto controla el volumen de salida para la voz del tomador de pedidos que va
al puesto de altavoces en el punto de pedido del carril de servicio en el automovil.

TONOS DE LLEGADA: controla el volumen de los tonos de llegada al puesto del altavoz.

MENSAJE DE BIENVENIDA: ajusta el volumen del Mensaje de bienvenida si esta activado. El mensaje de
bienvenida se activa cuando se habilita en el CENTRO DE MENSAJES. (VAIO debe estar APAGADO para

habilitar los mensajes de bienvenida).
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Altavoces de techo

il Volumen

&WS VOLUMEN DE CARRIL
EQUIPO Altavoces De Techo

[:])}) ALTAVOCES DE TECHO 1 ALTAVOCES DE TECHO 2

VOZ DEL CLIENTE @

MENSAJES VOZ DEL TOMADOR DE (6]
PEDIDOS

TONO DE LLEGADA ®

AYUDA MENSAJES @

- CONVERSACION DEL ®
EQUIPO

m
o

Fig. 3.3

¢Para qué es esta pantalla?Aqui puede ajustar los niveles de volumen de los altavoces de techo. Los
controles individuales se pueden utilizar para ajustar caracteristicas de audio especificas. Mueve la perilla
deslizante hacia la izquierda o la derecha para disminuir o aumentar el volumen, respectivamente.

VOZ DEL CLIENTE: esto controla el volumen de entrada para la voz del cliente desde el micréfono del puesto del
altavoz en el punto de pedido del carril de servicio en el automavil.

VOZ DEL TOMADOR DE PEDIDOS: esto controla el volumen de salida para la voz del tomador de pedidos que va

al puesto de altavoces en el punto de pedido del carril de servicio en el automaévil. También reduce el volumen
de VAIO en los altavoces del techo.

TONOS DE LLEGADA: controla el volumen de los tonos de llegada al puesto del altavoz.

MENSAJES: establece el volumen de todos los mensajes habilitados. Los mensajes se activan en la pantalla
TIENDA>MENSAJES. Los mensajes incluyen saludos, alertas y recordatorios.

CHAT DEL PERSONAL: esto controla el volumen del chat del personal.
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“VAIO (Voice Al Ordering)” (Pedidos por voz con IA)

NOTA: Latoma de pedidos automatizada (VAIO, por sus siglas en inglés) también
requiere una conexién con un proveedor de servicios. Contacte con la
administracion de su marca/cadena para obtener mas informacion.

Volumen

VOLUMEN DE CARRIL ALTAVOCES DE TECHO

VAIO
VOZ DE VAIO @

TONO DE ESCALADA DE

o)
VAIO W

Fig. 3.4

¢Para qué es esta pantalla? Aqui puede ajustar los niveles de volumen del sistema de toma de pedidos
automatizada de su tienda. Los controles individuales se pueden utilizar para ajustar caracteristicas de audio
especificas. Mueve la perilla deslizante hacia la izquierda o la derecha para disminuir o aumentar el volumen,
respectivamente.

Voz Del VAIO: Esto controla el nivel de volumen de la voz automatizada que escucha el cliente.

Tono De Solicitud De Apoyo Del VAIO: Esto controla el nivel de volumen del tono de solicitud de apoyo
enviado a los miembros del equipo cuando se necesita la intervencion de un ser humano durante el proceso de
hacer un pedido.

Para ver mas informacion sobre el VAIO, consulte el capitulo 7 - VAIO en la pagina 43
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a = a
vowws Solo los instaladores y gerentes pueden acceder y editar las caracteristicas
m de esta pantalla.

Mensajes

N -
Bl Centro De Mensajes

&1} PROGRAMAR ARCHIVOS DE AUDIO

) Todos Los Mensa... / 24V Nuevo mensaje
)

NOMERE CREADO W ESTADO

Text & Connect Alerta De Texto 12/29/2023 Activado

A Scheduled Maintenance Sistema 12/29/2023 Activado

Q) Scheduled Upgrade Sistema 12/29/2023  Activado
AVUDA

é Not Registered Registro 12/29/2023 Activado

Fig. 4.1

¢Para qué es esta pantalla? Este es el centro de mensajes donde todos tus mensajes estan disponibles
en un solo lugar y pueden ser activados/desactivados. Los mensajes que se encuentran aqui pueden ser
mensajes pregrabados o mensajes personalizados que usted cree (vea "Archivos de audio" on page 26).
Permite establecer condiciones para los archivos de audio y su uso. Pulse el icono azul de la elipsis a la
derecha de la columna "Estado" y seleccione en la lista desplegable para ver o editar los detalles.

Todos los mensajes: Todos Los Mensa...
&

DRIVE-THRU Todos los mensajes

Toque "All Messages" (Todos los mensajes) para ver la seleccion disponible en la
lista desplegable. (Vea la figura 4.2.) Seleccione un tipo de mensaje de la lista (los
tipos de mensajes se definen después de este parrafo). Esto reduce la lista en Mensajes activados
pantalla al tipo de mensaje especifico elegido. Los mensajes habilitados se indican 7= o2
con texto blanco (por ejemplo, la primera fila de mensajes en la figura 4.1), o
mientras que los mensajes deshabilitados aparecen en gris (por ejemplo, las filas 2 '@'
a 4 de la figura 4.1). La columna de ESTADO al final de la fila también indica siel =<7
mensaje esta habilitado o deshabilitado. Para habilitar un mensaje deshabilitado, @
toque el icono "Mas" al final de la fila y seleccione "Enable" (Habilitar) en la lista
desplegable, o bien toque "Disable" (Deshabilitar) para deshabilitar un mensaje

habilitado. &«

CERRAR
SESION

Mensajes desactivados
Mensajes de bienvenida
Recordatorios

Avisos

Tienda cerrada

Avance

Fig. 4.2
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Tipos de mensajes:

Mensajes de beinvenida (Saludos): Estos son mensajes usados para saludar o recibir a los clientes en un
punto de deteccion del carril de servicio en el automovil.

Recordatorios: Estos son mensajes utilizados para recordar al personal que realice una tarea especifica, por
ejemplo, que es necesario revisar los sanitarios.

Avisos: Estos son mensajes utilizados para alertar al personal que ha ocurrido un suceso que exige atencion,
por ejemplo, la puerta del congelador se dejé abierta.

Si su sistema tiene configuradas alertas de ZOOM Nitro®, apareceran en la columna TYPE (Tipo) de la
pagina MESSAGE CENTER (Centro de mensajes) >MESSAGES (Mensajes) como "Nitro Alert".

Para ver méas informacion sobre este tema, consulte la guia practica: Configuracién de ZOOM Nitro en
NEXEO | Alertas de HDX (paginas 7 - 10) y el documento ZOOM Nitro Timer y NEXEO | Descripcion
general de las alertas para el equipo de HDX, que se encuentran en linea en la biblioteca de documentos
de asistencia del Portal de Capacitacion de HME (bajo el titulo NEXEO | HDX™ Platform). Para acceder a
algunos documentos tendra que iniciar sesion con su cuenta de HME. Las funciones de Nitro se cubren en
la guia del usuario de ZOOM Nitro, en el sitio de internet de HME - pagina de manuales de usuario. Para
visitar la biblioteca siga este enlace: https://www.hme.com/training/supportingdocuments/?Ing=1

Tienda cerrada: Este mensaje notifica a los clientes en un carril de servicio en el automovil que la tienda esta
cerrada.

Avance: Este mensaje solamente se usa en tiendas con una configuracion con dos puntos Esta habilitado
por defecto. En la operacion en tandem, los clientes en el punto de pedido 1 son atendidos por el tomador de
pedidos 1 (por ejemplo, el vehiculo rojo en la figura 4.3) y los clientes en el punto de pedido 2 son atendidos
por el tomador de pedidos 2.

1
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Fig. 4.3

Por ejemplo, en la figura 4.3, cuando el cliente del vehiculo rojo llegd originalmente al punto de pedido 2 no
habia un cliente frente a él en el punto de pedido 1, por lo que se reprodujo el mensaje para avanzar, pidiendo
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al cliente que avanzara al punto de pedido 1. Esto libera al punto de pedido 2 para recibir al siguiente cliente.

Cuando un cliente llega al punto de pedido 1, se alerta al tomador de pedidos 1. Si un cliente llega al punto de
pedido 2 cuando ya hay un cliente en el punto de pedido 1, se alertara al tomador de pedidos 2.

NOTA:  En la operacién en tandem, si los auriculares del tomador de pedidos 2 estan en modo
manos libres automatico, el mensaje "Por favor avance" no se reproducira en el punto
de pedido 2. Si es necesario, el tomador de pedidos 2 tendra que pedirle al cliente en el
punto de pedido 2 que avance.

Nuevo mensaje:

1. Pulse el boton m y seleccione un tipo de mensaje. Esto abre una pantalla de creacion de un
nuevo mensaje que le guia a través de la configuracion de un mensaje.

2. TIPO: elija un tipo de mensaje entre las opciones disponibles. Aqui también se puede establecer un retardo
de los mensajes. La posicion por defecto es de apagado. Pulse el interruptor para encender. Aparece el
campo de tiempo de retardo. Pulse sobre el campo y utilice el contador MM:SS para seleccionar una hora.
Pulse el botén "Guardar" para guardar. Pulse Siguiente para continuar.

3. AUDIO: seleccione un archivo de audio de la lista disponible. Pulse Siguiente para continuar.
CRONOGRAMA: seleccione un cronograma de la lista disponible. Pulse Siguiente para continuar.

5. DESTINO: seleccione una Posicion o un Destino entre las opciones disponibles (se puede elegir mas
de una opciodn, o incluso todas las opciones, pulse sobre cada una de ellas para seleccionarlas). Pulse
Siguiente para continuar.

6. NOMBRE: nombre su tipo de mensaje y proporcione una descripcion del mismo aqui. Pulse Guardar y
Completar para finalizar y salir.

7. De vuelta a la pantalla del Centro de mensajes, busque su Nuevo mensaje en la lista y habilitelo para
activarlo (vea la seccion anterior Todos los mensajes).

Nota: el botdn Siguiente se activa cuando es de color azul y le permite avanzar a la siguiente pantalla. Si
el boton Siguiente es de color gris, esta desactivado y, por lo tanto, requiere que se rellene un campo o se
seleccione una opcion antes de que se vuelva azul, lo que le permite pasar a la siguiente pantalla.

Ediciéon masiva: utilicelo cuando quiera realizar la misma accion en mas de un archivo. Al pulsar el botén
(_Bukeat | aparece una casilla de verificacion a la izquierda de la columna NOMBRE. Marque todas las casillas
de los archivos que desea editar. A continuacion, seleccione en la lista desplegable "Opciones masivas" para
realizar la misma accion a todos los archivos marcados. Aparece un aviso que le pide que confirme o rechace

el cambio. Toque Si para proceder con el cambio.
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Fig. 4.4

¢Para qué es esta pantalla? Esta pantalla le permite elaborar un cronograma de las caracteristicas que ha
establecido junto con un estado de la caracteristica, que puede ajustarse aqui.

Nuevo cronograma: pulse el botén @ para crear un nuevo horario. Siga las indicaciones y rellene los
campos correspondientes. Pulse "Guardar" y el nuevo horario aparecera bajo la columna NOMBRE (puede que
tenga que desplazarse por las entradas mostradas para encontrarlo).

Para filtrar los horarios mostrados en la columna NOMBRE, pulse la flecha hacia abajo junto a "Todos los
horarios" y elija una opcion de la lista desplegable. Toque el icono azul de la elipsis a la derecha de la columna
Estado y seleccione en la lista desplegable para ver, editar o cambiar el estado del horario en esa fila.

Ejemplo: si hay un archivo existente que no se utiliza actualmente y desea utilizarlo.

1. Pulse la flecha hacia abajo junto a "Todos los horarios" y seleccione "No utilizado" en la lista desplegable.
Ahora se filtran todos los archivos no utilizados y se muestran en la tabla.

2. Pulse el icono azul de la elipsis en la fila del archivo no utilizado que desea utilizar ahora y seleccione
"Activar" en la lista emergente. La columna "Estado" de ese horario se actualiza a "Activado", y el archivo
esta ahora activo.

Ediciéon masiva: utilicelo cuando quiera realizar la misma accién en mas de un archivo. Al pulsar el boton
{_mukedt } gparece una casilla de verificacion a la izquierda de la columna NOMBRE. Marque todas las casillas
de los archivos que desea editar. A continuacion, seleccione en la lista desplegable "Opciones masivas" para
realizar la misma accion a todos los archivos marcados. Aparece un aviso que le pide que confirme o rechace
el cambio. Toque Si para proceder con el cambio.
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Fig. 4.5

¢Para qué es esta pantalla? Esta pantalla ofrece un directorio de sonidos de audio pregrabados, pero
también le permite importar o grabar mensajes personalizados para utilizarlos en funcién de sus necesidades.
La cinta azul marino en la pantalla le indica cuantos archivos de audio hay en total y el tiempo de grabacion
restante si desea importar mas archivos de audio o grabar mensajes personalizados.

Todos los archivos de audio: esta columna es donde residen todos los archivos de audio. Puedes filtrar los
archivos de audio pulsando la flecha hacia abajo que aparece al lado y seleccionando en la lista desplegable.
Pulse el icono azul de la elipsis de una entrada de archivo de audio a la derecha de la columna "Uso" y
seleccione en la lista desplegable para ver o editar los detalles.

Grabacion o importacién: este botdn es un botdon de grabacién o de importacion, dependiendo de si esta en
la estacion base en persona o si esta conectado a ella de forma remota. Para grabar un mensaje si esta en

la estacion base, pulse el boton y siga las indicaciones que aparecen en pantalla para emparejar
primero unos auriculares y luego grabar un mensaje.

Si esta conectado a distancia, el botén de grabacion se sustituye por un botdn de importacién. Aqui se pueden
importar archivos de audio personalizados. Pulse el boton ﬁ y siga las instrucciones en pantalla.

Una vez que el archivo de audio se ha grabado o importado, esta disponible para su uso en Archivos de audio
en el centro de mensajes.

NOTA: El dnico formato de archivo admitido es el.wav, y el archivo debe tener una duracion
inferior a 15 segundos. Solo se puede arrastrar y soltar un archivo a la vez.

Edicion masiva: utilicelo cuando quiera realizar la misma accién en mas de un archivo. Al pulsar el boton
(_eukedt | gparece una casilla de verificacion a la izquierda de la columna NOMBRE. Marque todas las casillas
de los archivos que desea editar. A continuacion, seleccione en la lista desplegable "Opciones masivas" para
realizar la misma accion a todos los archivos marcados. Aparece un aviso que le pide que confirme o rechace
el cambio. Toque Si para proceder con el cambio.
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¢Para qué es esta pantalla? Esta pantalla le da una visién general de todo el sistema y es utilizada
principalmente por el instalador y el soporte técnico para el mantenimiento y las actualizaciones. Pulse sobre
la pestafia para abrir la lista desplegable y seleccione la opcidn que desea ver. La lista desplegable de ajustes
le permite ver y editar las configuraciones de los componentes y del sistema. Muchas de estas opciones

se realizan durante la instalacién inicial mediante el asistente de instalacion. Las opciones de esta lista
desplegable se definen a continuacion.

Detalles de la tienda: Aqui se registran el nombre, el numero y la direccién de la tienda (seleccién en azul
en la Fig. 5.1). El niumero de tienda aparece completo en este apartado y también en la parte superior de la
pantalla de inicio. Sin embargo, si el nUmero de tienda tiene mas de seis digitos, se mostrara truncado en la
pantalla de inicio. Esta area de la pantalla de inicio solo tiene espacio para mostrar los ultimos seis digitos.

Fecha y hora: aqui se seleccionan los formatos de fecha y hora, incluida la zona horaria.

AJUSTES DE HORA: permite elegir entre la configuracién automatica o manual. La eleccién de automatica
hara que los campos del Servidor de hora se rellenen automaticamente. Los cuatro campos que aparecen
debajo de esta opcién son servidores de hora de Internet para el Protocolo de Hora de Red (NTP). NTP
es un protocolo utilizado para sincronizar los relojes de los ordenadores en varios sistemas. Admite la
sincronizacion a través de redes de area local y de Internet. La opcion de ajuste de la hora permite utilizar
hasta cuatro servidores.

© 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados. 27



Horarios de la tienda: Aqui se registran los horarios de apertura y cierre. Haga clic en el campo de la hora

y utilice el contador de ajuste para fijarla. Si los horarios de su tienda son los mismos en todos los dias de la
semana, toque/oprima el botéon bulk edit (editar todos). Aqui puede seleccionar una hora de apertura y cierre, y
luego marcar la casilla ALL (Todos). Esta accion selecciona automaticamente todos los dias de la semana. Vea
la figura 5.2.

Toque u oprima el botdn set store hours (fijar horario de la tienda) para guardar.

NOTA:  Porlo menos una casilla de los dias de la semana debe estar seleccionada para
que se active el botén "Set store hours" (Fijar horario de la tienda) (se pone azul
cuando esté activo, como en la figura 5.2).

Edicion Masiva Del Horario Del Negocio X

Seleccionar los dias de la semana

%TODO Moovm Muwn MEwvarm Ewve [Bgove Bve M sie

Seleccionar horarios de apertura y cierre

ABIERTA 12 00 AM CERRAR 12 00 AM

Establecer Horario Del
Negocio

Fig. 5.2

HME CLOUD: cuando esta activada, esta pantalla muestra los detalles de la conexién de HME CLOUD.
Aunque la estacién base puede funcionar sin una cuenta registrada, se aconseja a los clientes que se registren
para sacar el maximo partido a su sistema y recibir actualizaciones.

Configuracion de carriles: esto se refiere a la disposicion de su area fisica de servicio en el automovil.
Simple: una tienda con un carril de servicio en el automovil.
Doble: una tienda con dos carriles de servicio en el automovil y puntos de pedido separados
Tandem: una tienda con dos puntos de pedido (uno a continuacién del otro) pero que solo utiliza un carril.

Ajustes de carriles: la estacion base cuenta con varias funciones avanzadas de procesamiento de audio
disenadas para mejorar la calidad de la comunicacion con el cliente en el menu. Esta pantalla le permite ajustar
manualmente estas caracteristicas de audio, mejorar la fidelidad y reducir los efectos de las interferencias de
ruido. Desplacese hacia abajo en la pantalla para acceder a todas estas funciones.

“MUTE CREW CHAT TO ORDER TAKER” (SILENCIAR CHAT DEL EQUIPO PARA LA PERSONA
ENCARGADA DE TOMAR PEDIDOS): al ACTIVAR esta opcion, se silencia el chat del equipo mientras
se comunica con el carril de autoservicio, lo que permite que la persona encargada de tomar pedidos se
concentre en ellos sin distracciones.

“HEAR HEADSET ARRIVAL TONES” (ESCUCHAR TONOS DE LLEGADA EN LOS

AURICULARES): esta opcidn solo aparece en configuraciones de “Dual Lane/Y Lane” (Carril doble/Carril
tipo Y). El modo predeterminado es “From Both Lanes” (De ambos carriles). Cuando un vehiculo llega
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a un carril, la persona encargada de tomar pedidos escuchara los tonos de llegada de ambos carriles. Se
escucha un tono para el carril 1 y dos tonos para el carril 2. Para concentrarse exclusivamente en el carril
asignado, seleccione el modo “From Single Lane” (De un solo carril). En este modo exclusivo, la persona
encargada de tomar pedidos solo escuchara el tono de llegada de su carril.

“OUTSIDE ORDER TAKER” (PERSONA ENCARGADA DE TOMAR PEDIDOS EN EL EXTERIOR):
la posicién predeterminada es “Off’ (Desactivada). Al activar la toma de pedidos en el exterior, se silencian
el poste de altavoz y los tonos de llegada de vehiculos cuando a los pedidos los toman miembros del
equipo en el exterior. Para negocios que utilizan un interruptor externo de encendido/apagado: seleccione
“External” (Externo) si prefiere controlar esta funcidén con un interruptor fisico en lugar de hacerlo desde

la estacion base. (Comuniquese con Ventas/Soporte de HME si desea incluir un interruptor externo en

su sistema).

Control automatico de volumen (AVC): cuando esta activado, el AVC reduce automaticamente el nivel
de volumen procedente del altavoz exterior durante los momentos de silencio, como a primera hora de
la mafana o a ultima de la noche. El AVC supervisa el nivel de sonido ambiental en el exterior y ajusta el
nivel de volumen del altavoz. Si el nivel de sonido exterior aumenta, el AVC deja de ajustar y devuelve el
volumen a su nivel original.

Atenuacion activada por voz (VAA): durante el transcurso de una conversacion, cuando el tomador de
pedidos esta hablando con el cliente, el volumen del cliente se reduce para ayudar a reducir los ruidos
fuertes o el eco del micréfono del tomador de pedidos. La opcidén VAA asegura que mientras hablas,

el sonido del exterior se reduce. Este interruptor debe estar en ENCENDIDO para ajustar los siguientes
deslizadores de Sensibilidad y Atenuacion (es decir, ambos deslizadores estan desactivados cuando este
interruptor esta APAGADO).

Cancelacion del ruido de entrada: esto mejora en gran medida la experiencia del tomador de pedidos
al eliminar practicamente todos los ruidos externos no deseados (como el motor de un coche) que
normalmente pueden ser captados por un micréfono. La cancelacion del ruido de entrada distingue la
voz humana del ruido ambiental y filtra el audio, haciendo que la voz del cliente sea mucho mas audible.
También se filtran otros sonidos exteriores, como el vuelo de los aviones, los aspersores o el ruido de la
calle.

Si su sistema usa un altavoz SP7000 y esta en el nivel NEXEO o NEXEO | Pro, ClearSoundX
(SonidoClaroX) esta incluido (no disponible con NEXEO | Core). Este algoritmo propietario usa

IA para procesar la sefial de audio entrante y eliminar el sonido de fondo, como el trafico de las
carreteras cercanas. Ofrece la mayor claridad de audio posible, para que la voz del cliente se escuche
claramente. Esto mejora la experiencia de pedidos tanto para el cliente como para quien toma el
pedido.

P
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CANCELACION DEL RUIDO DE ENTRADA ©
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@ m SonidoClaroX ©

CENTRO DE

Fig. 5.3

Cancelacion del ruido de salida: cuando esta activado, ClearSound elimina practicamente todo el ruido
de la tienda para que no se escuche a través del altavoz exterior. Un restaurante de servicio rapido puede
producir sonidos no deseados causados por los equipos de cocina y los electrodomésticos necesarios
para la preparacion de los alimentos. A veces, estos sonidos pueden ser captados por el micréfono de

los auriculares y potencialmente escuchados por el cliente. La cancelacion de ruido de salida distingue

la voz humana del ruido de la tienda, filtrando el audio para que solo la voz del Tomador de Pedidos sea
escuchada fuerte y claramente por el cliente.
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Altavoces exteriores: si un altavoz externo esta conectado y funciona correctamente, puede habilitarlo
aqui, de lo contrario deje este interruptor en la posicidén de apagado.

Red: esto le proporciona informacién sobre el protocolo relativo a su conexion de red.

DHCP: el protocolo de configuracion dinamica de host permite al administrador de la red supervisar
y distribuir las direcciones IP desde un punto central. Cuando el interruptor DHCP esta encendido,
el sistema rellena automaticamente los campos requeridos.

DIRECCION IP: direccién de protocolo de Internet. Una direccién informatica tnica que algunos
dispositivos electronicos (como ordenadores o routers) utilizan para identificarse y comunicarse
entre si en una red de computadoras.

SUBRED: divide la red en una serie de subgrupos o subredes para acelerar la entrega de datos
por parte de los routers.

PASARELA: dispositivo (normalmente un router) que conecta uno o varios ordenadores de una red
con otras redes.

DNS: el servidor de nombres de dominio es un directorio de nombres de dominio con direcciones de
Protocolo de Internet (IP) traducidas. Cuando el interruptor de DNS esta activado, el sistema rellena
automaticamente los campos requeridos.

Direccién MAC: se trata de un identificador Unico asignado a su sistema para utilizarlo como direccion de
red en las comunicaciones dentro de un segmento de red.

Comandos de voz: cuando esta opcion esta activada, permite a los usuarios de los auriculares manejarlos
mediante comandos audibles en lugar de tener que tocar el teclado de los auriculares para hacerlo. Coloque
el interruptor en posicion de encendido para activarlo. La activacion de esta opcion requiere un reinicio del
sistema, siga la indicacion en pantalla. Los comandos de voz disponibles se explican en el apartado de
auriculares, vea "Comandos de voz" on page 9.

Puestos adicionales: Esta pagina le ofrece una gama de puestos, entre los que puede elegir los que mejor
se adapten a la configuracién de su tienda. Puede elegir hasta cinco puestos adicionales. Simplemente toque
u oprima el cuadro de un puesto para seleccionarlo. Cuando termine, guarde su seleccion (el botén Save
(Guardar) solamente se activa después de seleccionar al menos un puesto, vea la figura 5.4). Después,

esta seleccion aparecera en el cuadro de dialogo "Select your Positions" (Seleccione sus puestos). Consulte
Seleccione sus puestos en la seccién "Comenzar", en "Emparejar” e "Iniciar sesién", en la pagina 11.
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Transceptor remoto: esto proporciona informacion sobre los canales que se estan utilizando. El canal A es el
principal y el canal B es el secundario. Puede utilizar el icono Mas al final de la fila del transceptor remoto para
escanear, o reiniciar el transceptor.

Detectores: esto le permite ajustar sus detectores para un carril determinado.

Deteccion: cuando se selecciona Normal, se refiere al modo de funcionamiento estandar para la
deteccion. Cuando un vehiculo llega a un punto de deteccién en un carril, se escucha un tono de alerta del
vehiculo en los auriculares, seguido del audio de entrada del altavoz exterior.

Cuando se pulsa Anular, el micréfono del menu esta constantemente encendido y no se emiten tonos de
llegada cuando un vehiculo llega al punto de deteccion.

Sensibilidad de deteccién: ajusta un valor bajo si tienes problemas con los automoviles fantasma.
Los automoéviles fantasma son anomalias de deteccidon que se producen cuando se detecta un vehiculo
en un punto de deteccion pero no se detecta en otro. Sin embargo, un umbral de deteccion mas bajo
corresponde a una deteccién mas lenta con el riesgo de pequenas fluctuaciones, lo que da lugar a
detecciones perdidas.

Retraso de deteccion: esto retrasa la deteccion hasta que el vehiculo se detecta completamente en un
bucle. Aumente el valor para aumentar el retraso.

Sensibilidad de liberacion: esta caracteristica esta relacionada con la rapidez con la que el circuito
detector de vehiculos sefiala la salida de un vehiculo. Se recomienda que esta funcién se configure
lo mas bajo posible.

Establezca un valor bajo si se producen con frecuencia detecciones multiples o abandonos (los abandonos
se producen cuando un vehiculo esta presente en el punto de deteccidn pero no se detecta).

Se ajusta a un valor mas alto para compensar los bucles mal posicionados en los que se producen "
run-ons" (un "run-on" sucede cuando un vehiculo se ha alejado de un punto de deteccién pero sigue
siendo detectado como presente).

Compruebe primero si hay caidas o corrimientos y luego ajuste en consecuencia para un funcionamiento
optimo.
Tiempo de espera de reinicio automatico: cuando se ajusta a "Ninguno", la deteccién de vehiculos

nunca se reinicia. Para restablecer la deteccion del vehiculo, seleccione 10 minutos o 20 minutos, y la
deteccion del vehiculo se restablecera automaticamente a la hora correspondiente seleccionada.

Modo de diagnéstico: en funcionamiento normal, deje este interruptor en posiciéon de APAGADO. Se trata
de una funcién de resolucion de problemas. Al ACTIVARLO se suspende la deteccion real de vehiculos, pero
se simula la llegada de un vehiculo cada 10 segundos.

Frecuencia de registro: seleccione la frecuencia con la que desea que se registren los eventos del
servicio en el automovil de forma diaria o semanal.

Interfaz del teléfono: Esta opcion requiere una instalacion de hardware (T17000) que se conecta entre el
teléfono de la tienda y la estacion base. Permite designar un auricular para recibir las llamadas entrantes si no
se responde al teléfono de la tienda. Ponga el interruptor en ENCENDIDO para activar esta opcion (el médulo
T17000 también tiene un interruptor ENCENDIDO/APAGADO que debe estar encendido). Si es necesario, aqui
también se pueden ajustar los volumenes mediante los dos controles deslizantes. El auricular utilizado para
recibir lamadas telefénicas también debe estar asignado para ello, consulte el cuadro de didlogo Seleccione su
posicion y Opciones en "Primeros pasos con el emparejamiento y el inicio de sesiéon" en la pagina 11.

Use los controles deslizantes para ajustar el volumen de entrada o salida; el valor por defecto es 10 (Fig. 5.5).
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Sistema

RESOLUCION v ACTUALIZACIONES ¥

Interfaz De Teléfono ( @ ENCENDIDO

Fig. 5.5

Instantaneas: Esto le proporciona una copia de seguridad de los ajustes de datos o de las configuraciones
personalizadas, como la ultima actualizacién de software, el instalador mas reciente o la actividad de fabrica.
Estas instantaneas de configuracion pueden ayudar al instalador/administrador a restaurar un sistema a una
configuracion personalizada anterior si la configuracion se pierde o se restablece de alguna manera. También
puede usar instantaneas para configurar varias tiendas con los mismos parametros. Para ver mas informacion
sobre las instantaneas y cémo administrarlas usando HME CLOUD, consulte la guia instructiva: Crear y aplicar
NEXEO | Configuracion de instantaneas en HDX Alerts (Create and apply NEXEO | HDX Alerts Settings
Snapshots), que se encuentra en linea en la biblioteca de documentos de asistencia de Portal de Capacitacion
de HME (en el tema HME CLOUD®). Visite la biblioteca usando este enlace: https://www.hme.com/training/
supportingdocuments/?Ing=1

Instantaneas del usuario: Si después de que el instalador configure el sistema, el administrador decide
cambiar algunos de los ajustes del sistema, puede crear una copia de seguridad de sus cambios. Tras
realizar los cambios y guardarlos, oprima el boton Create User Snapshot (Crear instantanea de usuario) y
escriba un nombre. A continuacion aparece un aviso de éxito y el nombre del archivo de copia de seguridad
aparece ahora en la pantalla bajo Snapshot>NOMBRE. Oprima el icono "Mas" al final de la fila para editar,
restaurar o eliminar. La opcion de restaurar es la que se utilizaria para aplicar sus ajustes si por algun
motivo se perdieran, cambiaran o corrompieran.

Instantaneas automaticas/Fabrica: son para configuraciones predeterminadas de fabrica y no se pueden
editar ni eliminar. "Restaurar" es la Unica opcion disponible para devolver la configuracion de NEXEO a los
ajustes predeterminados de fabrica.

Programacion de mantenimiento: esta opcién le permite programar un reinicio semanal o quincenal del
sistema. Estos programas restablecen el sistema y lo limpian de cualquier dato innecesario que pueda haberse
acumulado con el tiempo y que pueda afectar el rendimiento 6ptimo. Active la de reinicio y, a continuacion,
seleccione HORA, DIAS y RECURRENCIA para indicar cuando desea que se realice este mantenimiento.
Como los reinicios pueden tardar varios minutos, es mejor programar estos programas de mantenimiento
durante las horas de cierre o los periodos mas lentos si su tienda funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.
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Resolucion de problemas

Sistema

CONFIGURACION v ACTUALIZACIONES v

]
System Diagnostic| system Diagnostics “XEO component you wish to

: Estacién Base
Base Station

Auriculares
Network e with this page, please contact

Postes De Altavoz/Micrafono al Support at: 1-800-848-4468
Network Connectivity

Audio

Speaker/Mic Posts

Fig. 5.6

¢Para qué es esta pantalla? esta pantalla le proporciona informacion sobre el sistema y los componentes que
puede ayudarle a solucionar los problemas que surjan. Pulse sobre la pestaia para abrir la lista desplegable y
seleccione la opcién que desea ver.

Diagnéstico del sistema (System Diagnostics): Le ofrece comentarios sobre el estado del sistema y un

desglose de los componentes. Haga clic en Base Station (Estacion base), Network (Red), Audio (Audio) o

Speaker/Mic Posts (Altavoz/micréfono) para obtener mas detalles. Consulte “System Diagnostics continued”

(Diagnéstico del sistema [continuacion]) para obtener mas informacién

Estacion base: esto le da un perfil de su estacién base,incluyendo el

ndmero de serie y la versién del firmware. También puede reiniciar la The base and headsets will not be available for
. .. up to 10 minutes. It is recommended that you

estacion base desde aqui sin tener que desconectar y volver a conectar la perform the restart after service hours.

alimentacion. Pulse el botén de reinicio de la estacién base, y aparecera
este aviso sugiriendo que lo haga después de las horas de servicio, ya

que el sistema puede tardar varios minutos en reiniciarse. —

Auriculares: Esto muestra todos los auriculares asociados con la estacion
base. Estan conectados (“on”) o desconectados (“off’). Haga clic en el icono

“More” (Mas) al final de la fila y seleccione “View Details” (Ver detalles) para AT TRGTSIE

conocer informacion adicional sobre los auriculares de la lista. Si selecciona
“Remove” (Eliminar) en este menu, los auriculares se eliminaran de la estacion
base. Aparecera un mensaje pidiéndole su confirmacién. Esta funcion es

util si un par de auriculares ya no se usan, pues ayuda a mantener la lista View Details
de auriculares actualizada y ordenada. Si los auriculares eliminados se
vuelven a incorporar, debera emparejarlos nuevamente para que el sistema
lo reconozca. El botén “Remove All Headsets” (Eliminar todos los auriculares)
quita todos los auriculares listados del sistema. También provocara un

reinicio del sistema, lo que puede tardar varios minutos. Para poder usar

los auriculares que se vuelvan a incorporar, debera emparejarlos nuevamente
con el sistema.
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Puestos de altavoz/micréfono: esto le da un perfil de su altavoz/micréfono,
incluyendo el numero de serie y la version del firmware. También puede @
reiniciar el altavoz/micréfono desde aqui sin tener que desconectar y volver

The speaker/mic post will not be available for

a conectar la alimentacion. Pulse el boton Reiniciar puesto de altavoz/ appreximately one minute. It is recommendec
micréfono, y aparecera un aviso sugiriendo que lo haga después de las thatyou perform the restart after service
horas de servicio, ya que el sistema puede tardar varios minutos en

reiniciarse.

Cancel Restart Now

Diagnéstico del sistema [continuacion]: Las Fig. 5.7 - 5.12 le ofrecen una vista previa de las cuatro pantallas
cuando se selecciona cada opcion de componente enumerada en System Diagnostics (Diagndstico del
sistema) en la Fig. 5.5 (es decir, Base Station (Estacion base), Network (Red), Prueba de conectividad
(Network Connectivity Test), Audio (Audio) o Speaker/Mic Posts (Altavoz/micréfono), VAIO).

Sistema

CONFIGURACION v ACTUALIZACIONES v

SYStem DiagnOStics : Select the NEXEO component you wish to

troubleshoot.
Base Station

Network For assistance with this page, please contact
HME Technical Support at: 1-800-848-4468

Network Connectivity Test

Audio

Speaker/Mic Posts

VAIO

Fig. 5.7

CONFIGURACION v ACTUALIZACIONES v

[ BASE STATION

STATUS

CPU TEMPERATURE AVAILABLE MEMORY
2 885.1 MB

LAST REBOOT REASON (O REBOOTS IN LAST 24 HOURS REBOOTS IN LAST 7 DAYS
Sof eR 0 0

REBOOTS IN LAST 30 DAYS LAST REBOOT TIME (® TIME SINCE LAST REBOOT (®

2 Y

m 15

LAST UPGRADE TIME ©

‘M A

Fig. 5.8
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| NETWORK

STATUS

CONNECTED SINCE (O CABLE CONNECTION () NETWORK CONNECTION ®
8/2025, 8:30:12 P d In C i

CLOUD CONNECTION CLOUD ENROLLMENT CLOUD REGISTRATION (@
( En stered

Fig. 5.9

CONFIGURACION v ACTUALIZACIONES v

NETWORK CONNECTIVITY TEST

NETWORK TEST IN PROGRESS...

DOMAIN RESULT

CONFIGURACION v ACTUALIZACIONES v

| aubIiO

LANE1

INBOUND OUTBOUND CUSTOMER VOL
0 0 10

ARRIVAL TONE VOL GREETERVOL ORDER TAKER VOL
10 20 10

OUTSIDE ORD. TAKER (O EXTERNAL SPEAKER ()
Off

Fig. 5.11
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| SPEAKER/MIC POSTS

LANE1

STATUS SERIAL VERSION

N/A N/A N/A

DSP VERSION AVD VERSION MODEL

N/A N/A N/A

HWID BOARD TEMPERATURE CHIP TEMPERATURE

NJ/A N/A N/A

Fig. 5.12

CONFIGURACION v ACTUALIZACIONES v

[ valo

GENERAL

LOCATION (& PROVIDER URL (© WEB SOCKET PORT (@

C d \ h 5555
OUTBOUND MODE (O INBOUND MODE () EMPLOYEEBOT CHANNELS (@
Fixed Continuous AVAILABLE

CONNECTED HEADSETS (& VAIO UPTIME EMPLOYEEBOT UPTIME (®
0 Ad 01h ADn - AA 01 ANm -

Esta seccion de diagndstico proporciona informacion util para el soporte técnico cuando ocurre un
problema. Pueden conectarse a su sistema de forma remota y aislar el problema. También es util en
caso de que pierda una conexion de red y el soporte técnico no pueda conectarse a su dispositivo de
forma remota. Pueden guiarlo para acceder a esta seccion de solucion de problemas y pedirle que
verifique ciertos parametros o datos que no pueden ver. Esto también les permitira comprender mejor
el problema y brindarle la mejor solucién para resolverlo.
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Actualizaciones

w Sistema

&}l CONFIGURACION v RESOLUCION v
1

Estacion Base Estacién Base

Transceptores Remotos
Postes De Altavoz/Micrafono
Instantaneas

Programacion De Instalacidn

Estado De La Versidn Del

Sistema | S—

CERRAR
SESION

Fig. 5.14

¢Para qué es esta pantalla? esta pantalla le proporciona actualizaciones del sistema para las versiones

de firmware, etc., en relaciéon con sus componentes individuales del sistema (es decir, la estacién base, los
transceptores remotos y los puestos de altavoz/micréfono). Pulse sobre la pestaia para abrir la lista desplegable
y seleccione la opcidn que desea ver. Si hay una nueva version de firmware disponible, aparecera aqui. El
sistema le notificara cuando haya una nueva version disponible. Vea "Actualizaciones de firmware" on page 45.

Instantaneas: esto le proporciona una copia de seguridad de las actualizaciones anteriores.

Snapshots (Instantaneas): Son instantaneas creadas y almacenadas en HME CLOUD. Pueden aplicarse a
varias tiendas o a nuevas instalaciones que requieran la misma configuraciéon que otras tiendas ya existentes
de una franquicia. También puede consultar “Snapshots” (Instantaneas) en “System” > “Settings” (Sistema >

Configuracion).

“Installation Schedule” (Programacién de instalacién): Esta opcion le permite programar cuando desea
descargar e instalar las ultimas actualizaciones. Las actualizaciones pueden tardar varios minutos en
completarse y, durante ese tiempo, su sistema no estara disponible. Por lo tanto, se recomienda programarlas
después del horario de atencion o durante las horas de menor actividad si su tienda abre las 24 horas. En la
Fig. 5.15, se muestra que la programacion de instalacion esta configurada para realizarse a las 5:00 a. m. un
lunes. Por lo tanto, cualquier actualizacién nueva siempre se llevara a cabo en ese dia y horario. También se
pueden seleccionar varios dias para que la instalacion se posponga a otra fecha de su eleccion.

La programacion de instalacion también se puede establecer desde HME CLOUD vy fijarse para que no se
pueda modificar desde la estacién base. En ese caso, se mostrara una pantalla como la de la Fig. 5.16.
En este ejemplo, la programacién de instalacién esta configurada para las 10:00 a. m. los lunes, miércoles
y jueves.

Una vez programada la instalacion, aparecera un mensaje en pantalla (consulte la Fig. 5.17) aproximadamente
quince minutos antes, que notificara sobre la instalacion proxima. Este mensaje también es audible v se envia
a los auriculares en uso. Si desea posponer la instalacion, solo haga clic o toque el botén Postpone

en el cuadro de dialogo del aviso. Esta accion pospone la instalacion programada hasta la proxima fecha
establecida. Por ejemplo, en la Fig. 5.15, hay tres dias programados: lunes, miércoles y jueves a las
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10:00 a. m. Si se pospone el horario del lunes, el sistema reprogramara la instalacién para el miércoles a

las 10:00 a. m. Puede posponer hasta tres veces, lo que también queda registrado en el cuadro de dialogo.

Por ejemplo, la Fig. 5.17 muestra que quedan 3 aplazamientos disponibles. Si hace clic o toca el boton
Postpone , la proxima vez que aparezca el mensaje se mostrara que quedan 2 aplazamientos.

System

SETTINGS v TROUBLESHOOTING v
Installation Schedule ®

Installation Status

LL . SYSTEM VERSION

1.0 NEXEO PI V
DAYS STATUS

© 00000 _
POSTPONEMENTS

Oouto

NEXT INSTALLATION

Fig. 5.15

Sistema
CONFIGURACION v RESOLUCION v
Programacion De Instalacion ®

Estado De La Instalacién

VERSION DEL SISTEMA
-.250130

ESTADO

PENDING

APLAZAMIENTOS

tentos

SIGUIENTE INSTALACION

Fig. 5.16
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X

The base is scheduled to upgrade. When the upgrade starts
the base and headsets will be unavailable for up to 10
minutes. To postpone the upgrade until the next schedule

time, select “Postpone”.

Postpone

Fig. 5.17

“System Version Status” (Estado de la version de sistema): Esta pantalla le ofrece una visién general
completa de la version de firmware y de las actualizaciones de su sistema. Algunas actualizaciones pueden
incluir varios componentes. Por ejemplo, una actualizacion podria abarcar tanto la “Base Station” (Estacién
base) como el “Remote Transceiver” (Transceptor remoto). Esos dos componentes actualizados apareceran
listados en la columna “Device Type” (Tipo de dispositivo) en “Device Status” (Estado del dispositivo).

Sistema

CONFIGURACION v RESOLUCION v

Estado De La Version Del Sistema (3 Aplazamientos Restantes)

N/A 1.0 NEXEO PI VERSION 3.6.0-rc.250130 PENDING

L5 Estado Del Dispositivo

Estacidn base 3.6.0-rc.250130 3.6.0-rc.250130 ALREADY_INSTALLED

Fig. 5.18
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Ayuda

NIVELES DEL SISTEMA

Escanee el codigo con la
camara del teléfono para
obtener la guia del usuario
completa.

1-800-848-4468

Fig. 6.1

¢Para qué es esta pantalla? Si tiene preguntas sobre su sistema, puede encontrar la respuesta escaneando
este codigo QR con la camara de un smartphone. Esto te lleva a la pagina del Manual de Usuario de HME
Support. Las guias de NEXEO se encuentran en NEXEO | HDX y también se puede acceder a ellas yendo a

https://www.hme.com/qsr/drive-thru-user-manuals/

Ademas, visite el HME Training Portal escaneando este cédigo QR:
o visitando: https://www.hme.com/training

El Training Portal es un centro de conocimiento que ofrece capacitacion e instrucciones
sobre diversos temas para atender necesidades especificas. Algunos videos

y publicaciones de capacitacion requieren que configure una cuenta gratuita en

HME CLOUD para poder verlos.

Soporte técnico HME: si la ayuda proporcionada en esta seccion no es suficiente,
pdngase en contacto con nuestro equipo de asistencia técnica en support@hme.com
o lldmenos al 1-800-848-4468. Como valioso cliente, estamos aqui para ayudarle a
tener la mejor experiencia con su producto; jsu éxito es nuestro éxito!

40 © 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados.


https://www.hme.com/qsr/drive-thru-user-manuals/
mailto:support%40hme.com?subject=

Niveles del sistema

\%; Ayuda
jy GUIA DEL USUARIO
[:])) NIVELES DEL SISTEMA
VOLUMEN CAS Y ACTUALIZACIONES DE NIVEL

NIVEL DEL SISTEMA ACTUAL

Escanee el cddigo QR para obtener mds informacion

NEXEO Pro Dual Lane
sobre los niveles del sistema.

MEJORA DE NIVEL

@ No disponibles

Fig. 6.2

¢Para qué es esta pantalla? Esta pagina le dice qué nivel de suscripcion tiene. Use el cdédigo QR
para averiguar mas sobre los niveles de suscripcion. Si decide adquirir una mejora en su suscripcion,
aparecera un icono con un signo de exclamacion rojo junto a la pestafia SYSTEM TIERS (Niveles
del sistema). También aparecera el boton azul "Install Upgrade" (Instalar mejora). Vea la figura 6.3.
Toque u oprima el botdn para instalarla. La instalacién de la mejora puede tomar hasta 10 minutos,
por lo que es recomendable hacer la instalacion fuera del horario de atencién o en periodos de poca

actividad.

Ayuda
GUIA DEL USUARIO

NIVELES DEL SISTEMA

NIVEL DEL SISTEMA ACTUAL CARACTERISTICAS Y ACTUALIZACIONES DE NIVEL

Escanee el cédigo QR para obtener mds informacién
sobre los niveles del sistema.

NEXEO Core Dual Lane

MEJORA DE NIVEL

NEXEO Pro Dual Lane

Install Upgrade

Fig. 6.3
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Resolucion de problemas

La estacién base estd apagada
(pantalla en blanco)

La estacién base esté encendida pero
no responde a ciertas acciones

Toda la pantalla de inicio no
responde al tacto

Los auriculares no se encienden

Los auriculares no se emparejan

Los auriculares no tienen sonido

La comunicacién de los auriculares es
entrecortada o se interrumpe

La bateria del auricular no se carga

La estacién base no tiene un botén de encendido/apagado; se enciende
automdticamente cuando se conecta a una foma de corriente.

Compruebe que el adaptador de corriente estd conectado a una toma de
corriente con corriente.

Compruebe que el cable de alimentacién estd correctamente conectado a J1 en

la PCBA de la estacién base y que hay energia desde el adaptador de corriente a
este extremo del cable (los LED iluminados en la PCBA indican que hay energia en
la estacién base).

Inicie sesidn en la estaciéon base, vaya a SISTEMA, haga clic en la pestana de
solucién de problemas, seleccione en el menU e intente reiniciar el componente
que no responde. Los reinicios pueden tardar varios minutos en completarse.

Intente un reinicio duro desenchufando el cable de alimentacién de la toma de
corriente. Espere unos segundos y vuelva a conectar la alimentacién. Los reinicios
pueden tardar varios minutos en completarse.

Compruebe que la bateria del BAT70 estd completamente cargada y no estd
agotada (verifique el estado de la carga utilizando el AC70)

Compruebe que la bateria BAT70 esté insertada correctamente y bien acoplada
(deberia oir un clic audible cuando estd correctamente insertada y bien asentada).

Compruebe que el botén de encendido se aprieta al pulsarlo.

Compruebe que los contactos de la bateria en el porta pilas de los auriculares y
en la bateria estdn limpios y libres de residuos.

Verifique que la bateria es del tipo correcto (solo son validas las baterias HME
BAT70, la bateria estd etiquetada en la parte posterior)

Comprueba que los auriculares tienen una bateria suficientemente cargada y que
estdn encendidos (el LED de estado de los auriculares se ilumina).

Mantenga el auricular fijo, centrado, al ras del anillo de emparejamiento
del auricular. El movimiento y la proximidad pueden provocar fallos en el
emparejamiento.

Compruebe que el auricular estd encendido y que estd emparejado.
Compruebe que el auricular estd dentro del alcance del transceptor

Mantenga pulsado el botdn de subir el volumen en el teclado del auricular.
Un pitido audible se hace mds fuerte a medida que aumenta el volumen.

Los auriculares tienen un alcance efectivo. Coloque el auricular dentro del alcance
del transceptor. Ademds, verifique que los auriculares tengan la bateria cargada.

Los objetos grandes también pueden interrumpir la propagacién de la seial.
Pruebe a cambiar de ubicacién o a situarse en la linea de vision del transceptor.

Compruebe que el cargador estd enchufado y encendido.
Verifique que la bateria es del tipo correcto (BAT70).

Compruebe que la bateria estd correctamente acoplada en el puerto (la bateria
tiene una llave, por lo que solo puede introducirse en un sentido. No debe ser
forzado en el puerto de cargal).

Verifique que los contactos de la bateria y del cargador estén limpios y libres de
residuos, contaminantes u obstrucciones.

Verifique que la bateria no esté agotada. Las baterias tienen una vida dtil. Con el
tiempo se agotardn y habré que sustituirlas. La estacién base supervisa los ciclos
de carga de la bateria y le informa de cudndo debe sustituirla.
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Resolucion de problemas adicional

Si su sistema funciona mal, un indicador rojo en la pantalla de INICIO le avisara de donde esta el problema
(vea las definiciones de los cddigos de colores mas abajo). Si no se puede solucionar a través de la pantalla de
INICIO, intente reiniciar el componente del sistema en cuestién a través de la estacion base. Por ejemplo, si el
problema son los puestos del altavoz/micréfono:

1. Seleccione SISTEMA en el menu de la barra lateral.

2. Inicie sesion en el sistema.

3. Seleccione la pestafia de RESOLUCION DE PROBLEMAS.

4. Elija Puestos de altavoz/micréfono en la lista desplegable.

5. Pulse el botén Reiniciar altavoz/microfono y siga las indicaciones para reiniciar.

O bien, intente reiniciar el sistema:

—_

Seleccione SISTEMA en el menu de la barra lateral.

2. Inicie sesion en el sistema.

3. Seleccione la pestafia de RESOLUCION DE PROBLEMAS.

4. Elija estacion base en la lista desplegable.

5. Pulse el botdn de reinicio de la estacion base y siga las indicaciones para reiniciar.

Corte de energia eléctrica: Si su sistema no funciona correctamente después de un corte de energia eléctrica,
apague el sistema desenchufando el adaptador de alimentacion de CA de sus tomas de corriente. Espere unos
segundos, vuelva a conectarlos y encienda el sistema.

Un indicador rojo como este no siempre indica un fallo. Puede indicar que la funcién o el componente esta
fuera de linea, inactiva o posiblemente algo mas que requiera una accion correctiva. En este ejemplo no
Headsets se han detectado auriculares, es necesario que se encienda y se empareje un auricular para que este
marcador se ponga en verde. Al pulsar sobre el indicador también se revelan mas detalles.

Un indicador rojo como este indica un fallo critico del sistema y requiere atencion inmediata. En

® este ejemplo, el transceptor ha fallado, lo que puede deberse a un cable Ethernet desconectado o
UCTEE e defectuoso o a una pérdida de energia. El sistema no puede funcionar en este estado hasta que se
resuelva el fallo.

Un indicador amarillo indica un estado intermedio o de transicion, como la exploracion o una alerta.

. Cuando la estacion base se enciende, se reinicia o recibe una actualizacion, el indicador del transceptor
se pone inicialmente en amarillo mientras explora la zona en busca de canales disponibles antes de
ponerse en verde. Esto puede llevar unos minutos.

Transceivers

O Un indicador gris como este indica que no se detecta ningun cargador de bateria inteligente AC70.
Conecte el AC70 y coléquelo a menos de 10 pies (tres metros) de la estacion base para que se ponga
Chargers en verde. Nota: este marcador no esta en rojo porque el AC70 puede funcionar de forma independiente
y NO requiere una conexion a la estacion base para ser funcional.
o

SysTEM Un signo de exclamacién rojo como este indica que hay una nueva actualizacién de firmware disponible.

Si no puede resolver los problemas con la informacién presentada aqui, pdngase en contacto con el servicio
técnico de HME llamando al 1-800-848-4468.
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® Visit System = Settings = Lane Setup to assign Speaker/Mic posts to lanes.

Un cartel rojo como este es un aviso que requiere atencion. Este cartel contiene la ruta de acceso a la
caracteristica 0 campo que requiere atencion. En este ejemplo, se le pide que vaya a la pestana AJUSTES de la
pantalla SISTEMAS. "Ajustes de carril" se encuentra en la lista desplegable de AJUSTES. Una vez alli, observara
que el campo de SELECCION DEL ALTAVOZ le pide que "seleccione uno". Para un carril simple, solo hay una
entrada para elegir, asi que seleccione esta entrada. Aparece el boton Guardar, haga clic en Guardar y el
puesto de altavoz/micréfono se asigna ahora al carril. El cartel rojo de la pagina de inicio desaparece.

Si no puede resolver los problemas con la informacién que aqui se presenta, péngase en contacto con el
servicio técnico de HME llamando al 1-800-848-4468.
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Actualizaciones de firmware

Los signos de exclamacion rojos, como el que aparece junto al icono del SISTEMA en la fig. 6.4, indican que
una caracteristica o un componente requiere atencién. Esto ocurre cuando hay una actualizacion del firmware

de uno o varios componentes. Siga este signo de exclamacioén rojo hasta su origen para ver qué accién es
necesaria.

AVISOS ransceptores Red

@

Fig. 6.4

1. Inicie sesién (consulte “Log In” [Iniciar sesion]) en la pagina <?>) para pasar a la pantalla SYSTEM
(SISTEMA). El signo de exclamacion rojo ahora también es visible junto a la pestafia UPDATES
(ACTUALIZACIONES).

Sistema

RESOLUCION v
Detalles De La Tienda Estacion Base (1]
NUMERO DE TIENDA PINR Transceptores Remotos

123 ,
Postes De Altavoz/Micréfono

H ‘
Instantaneas

Fig. 6.5

2. Toque la pestafia UPDATES (ACTUALIZACIONES). En este ejemplo, la opcion Base Station (Estacion
base) requiere atencion. Consulte la Fig. 6.5.

3. Seleccione Base Station (Estacion base) de la lista desplegable.
Toque el boton UPDATE (ACTUALIZAR) que aparece a la derecha. Consulte la Fig. 6.6.

Sistema
CONFIGURACION ~ RESOLUCION v

Estacion Base Estacién Base
Transceptores Remotos
Postes De Altavoz/Micréfono

Instantaneas

Restaurar

Fig. 6.6
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5. Comienza la actualizacion y se muestra un estado del progreso a través de la barra de progreso. La Fig.
6.7 muestra que la actualizacion esta completa en un 65 %. El signo de exclamacion rojo desaparece
cuando comienza la actualizacion.

Sistema
CONFIGURACION v RESOLUCION v

Estacion Base

Restaurar

Fig. 6.7

NOTA:  Las actualizaciones pueden tardar varios minutos en cargarse y deben
realizarse fuera del horario de atencion para evitar interrupciones del servicio
durante el horario comercial. O bien, se puede hacer durante un momento en
el que el restaurante puede estar utilizando una opcién de pedidos alternativa,
como la toma de pedidos externa.
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Glosario de términos

Nota: Este glosario no se muestra en orden alfabético, pero sigue el mismo orden de
entradas que aparece en la versiéon en inglés, que estd ordenada alfabéticamente.

Atenuacion: la atenuacién es un término de telecomunicaciones que hace referencia a la reduccion de la
intensidad de la sefial que suele producirse al transmitir sefiales analdgicas o digitales a larga distancia. La
atenuacién se mide histéricamente en dB, pero también puede medirse en términos de tension.

Toma de pedidos automatizada (Automated Order Taking, AOT): Es una funcién de érdenes por voz con
IA a nivel de tienda que utiliza un bot para tomar los pedidos de los clientes en el servicio en el automovil para
que el personal esté disponible para realizar otras funciones en el restaurante.

Estacion base: es la unidad de control central de su sistema. La estacion base interactia con todos los
componentes del sistema, incluida la nube. Aqui se configuran y controlan las funciones del sistema; también
se emparejan los auriculares.

Bot: un programa auténomo en internet u otra red que puede interactuar con sistemas o usuarios.

ClearSound: se trata de una tecnologia de procesamiento digital patentada que se utiliza para eliminar el ruido
de fondo de las transmisiones de audio.

ClearSoundX (SonidoClaroX): este es un algoritmo de IA propietario que procesa sefales de audio para
eliminar el ruido de fondo de transmisiones de audio.

CSV: el valor separado por comas es un archivo que contiene valores separados por un delimitador y
formateados como una tabla de base de datos.

DHCP: el Protocolo de Configuracion Dinamica de Host es un protocolo de gestion de red utilizado en redes
UDP/IP. Un servidor DHCP asigna dindmicamente una direccion IP y otros parametros de configuracién a cada
dispositivo de una red para que puedan comunicarse con otras redes IP.

Marginado: es el término utilizado cuando un vehiculo esta presente en un punto de deteccién pero no es
detectado por el sistema.

Elipsis/icono Mas: este icono esta representado por tres puntos azules verticales e indica que hay opciones
adicionales disponibles cuando se toca.

Pasarela: dispositivo (normalmente un router) que conecta uno o varios ordenadores de una red con otras redes.

Automovil/vehiculo fantasma: este es el término usado cuando hay anomalias de deteccion que se producen
cuando se detecta un vehiculo en un punto de deteccidn pero no se detecta en otro. Hay algunas razones

por las que esto puede ocurrir; por ejemplo, un vehiculo pasa por encima de un punto de deteccién y luego
abandona el carril antes de llegar al siguiente punto de deteccién o viceversa. Otro ejemplo es cuando los
vehiculos estan muy juntos pero se detectan como un solo vehiculo. O si un vehiculo se mueve demasiado
rapido a través de uno de los varios puntos de deteccion para ser detectado.

Auriculares: es el dispositivo que lleva su equipo/personal y que se utiliza para la comunicacion bidireccional
entre los empleados y los clientes. Consta de un auricular con controles de botdn y un micréfono envolvente.
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El sistema utiliza dos modelos de auriculares: AlO (integrado): estos auriculares son utilizados por el personal
del servicio en el automovil y puede comunicarse con los clientes en el menu del servicio en el automovil y en
el puesto del altavoz. Omni: este modelo de auricular utiliza un teclado que se separa del auricular (no forma
parte del auricular como el AlO), pero por lo demas tiene la misma funcionalidad.

HME CLOUD: se trata de un servidor remoto utilizado por su sistema. Permite a su sistema acceder y
almacenar datos a través de Internet. También proporciona acceso a otros sistemas de su red conectados al
HME CLOUD.

Direccion IP: direccion de protocolo de Internet. Una direccion informatica Unica que algunos dispositivos
electrénicos (como ordenadores o routers) utilizan para identificarse y comunicarse entre si en una red.

Direccion MAC: una direccién de control de acceso al medio es un identificador Gnico asignado a un
controlador de interfaz de red (NIC) para su uso como direccion de red en las comunicaciones dentro de un
segmento de red.

NTP: el Protocolo de Hora de Red es un protocolo de red para la sincronizacion de relojes entre sistemas
informaticos y tiene por objeto sincronizar todos los sistemas participantes con una diferencia de unos pocos
milisegundos respecto a la hora estandar local o al Tiempo Universal Coordinado (Coordinated Universal
Time, UTC).

Emparejar: se trata de un proceso de iniciacion necesario para establecer una conexién inalambrica entre dos
0 mas dispositivos que les permita encontrarse, reconocerse y comunicarse entre si. Empareja un dispositivo
con la unidad de control del sistema; los auriculares, por ejemplo, deben emparejarse con la estacién base
antes de poder utilizarlos. Es necesario emparejarlos cada vez que se pongan de nuevo en servicio si se han
desconectado del sistema cuando no estaban en uso.

Registro: se trata de una funcion unica que registra un nuevo dispositivo en un sistema existente. Los
auriculares, cuando se utilizan por primera vez, se registran en la estacion base. Esto ocurre automaticamente
con el emparejamiento inicial. Una vez registrados, los auriculares pasan a formar parte del sistema, aunque
todavia tienen que emparejarse con cada uso.

Transceptor remoto/de radio: a veces denominado Parte fija de radio (Radio Fixed Part, RFP) es el sistema
combinado de radio y antena que facilita la comunicacién inalambrica entre los auriculares y la estacion base.
Se necesita al menos uno por tienda, pero se pueden instalar hasta cuatro como extensores de alcance

para locales mas grandes. Un transceptor de radio puede albergar diez canales de chat y diez canales de
comunicacién privados.

Run-on: es el término utilizado para un vehiculo que se ha alejado de un punto de deteccion pero que sigue
siendo detectado como presente.

Altavoz: se trata de altavoces adicionales a los de los auriculares, que proporcionan otra fuente de audio para
dentro o fuera de la tienda. Los altavoces se instalan en el exterior de los tableros de menus para comunicarse
con los clientes y también pueden instalarse en el interior de la tienda, lo que permite a un gerente dirigirse a
los empleados, por ejemplo, sin auriculares.

DNS estatico: es un Sistema de Nombres de Dominio, sistema de nomenclatura distribuido para los recursos
conectados a Internet. Estatico significa una direccion IP constante y no cambiable (a diferencia de un sistema
de DNS dinamico).
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Subred: divide la red en una serie de subgrupos o subredes para acelerar la entrega de datos por parte de los
routers.

Informacién sobre herramientas: se trata de un cuadro de didlogo emergente que proporciona informacién
0 ayuda sobre una funcion, término, enlace, botén o icono. Al pasar el raton por encima de un elemento que
tiene una informacién sobre herramientas asociada, se activa la informacién sobre herramientas. La caratula
de la informacién sobre herramientas apunta o esta centrada en el elemento que la activo.

VAIO: Sistema de pedidos por voz con IA (ver la definicion de AOT), esta es la denominacion genérica.

>
=
c
O
>
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NOTA: El VAIO solo esta disponible para los clientes con una suscripcion a NEXEQ Pro.

La toma de pedidos automatizada requiere una conexiéon con un proveedor de servicios.
Contacte con su marca/cadena para mas informacion.

“VAIO (Voice Al Ordering)” (Sistema de pedidos por voz con IA): es una funcién a nivel de tienda que utiliza un
bot para tomar los pedidos de los clientes en el servicio en el automoévil para que el personal esté disponible
para realizar otras funciones en el restaurante. NEXEO tiene soporte incorporado para que el VAIO funcione
sin problemas si una tienda decide implementar esta tecnologia. La compatibilidad con NEXEO VAIO esta
desactivada por defecto y solo puede ser activada por un instalador.

Si el VAIO esta activado, el usuario notara la presencia de mensajes adicionales de caracteristicas especificas
en el centro de mensajes. Por ejemplo, vea la fig. 7.1, las cuatro primeras entradas de la pestafia MENSAJES
muestran coémo se muestran los mensajes VAIO. Estos mensajes estan presentes para apoyar la escalada
AQOT. Estos mensajes no pueden ser modificados ya que son criticos para el funcionamiento de NEXEO

con un sistema VAIO de tienda.

Message Center

SCHEDULE AUDIO FILES CEILING SPEAKERS

AOT Escalation L1_L1 06/10/2021 Enabled

AOT Escalation L1_L2 06/10/2021 Enabled

AOT Escalation L2_L1 06/10/2021 Enabled

AOT Escalation L2_L2 06/10/2021 Enabled

Fig. 7.1

Escalada AOT: cuando el bot no es capaz de entender la intencién del cliente del QSR o el idioma que habla
no es compatible, envia una solicitud de escalada para indicar a los miembros de la tripulacién que se necesita
asistencia. El personal tocara el carril correspondiente en el auricular para conectarse y terminar el pedido.

Toma de posesion del personal: cuando un miembro del personal pulsa el carril 1 o 2 en sus auriculares,
se envia una senal de toma de posesion del personal al bot para indicar que el pedido sera tomado por el
miembro del personal del restaurante.

“AOT Broadcast” (Transmision AOT): este es el mensaje utilizado por el Bot para enviar notificaciones
como el estado de inventario o actualizaciones de operaciones a los auriculares. Esta activado de forma
predeterminada (si VAIO esta habilitado). Se reproduce cada vez que el Bot necesita enviar una notificacion
de audio por los auriculares, excepto en los casos de escalada.

Si su tienda utiliza VAIO y necesita ayuda para utilizarlo en su sistema NEXEO | HDX, péngase en contacto
con el servicio técnico de HME llamando al 1-800-848-4468.
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Capitulo 8 - HME CLOUD

HME CLOUD® proporciona acceso remoto a sus sistemas y datos de HME para cualquiera de sus
tiendas o para todas ellas. Cuando la configuracién y los datos de sus sistemas HME se hayan
importado automaticamente a HME CLOUD, puede acceder a HME CLOUD de forma remota

a través de una PC, tableta o teléfono inteligente. Estas instrucciones brindan orientacion para
comprender HME CLOUD y cémo manipular los datos dentro de ella. El idioma predeterminado es

el inglés. Para cambiarlo, elija un idioma disponible de la lista desplegable en el campo LANGUAGE
(IDIOMA). El soporte técnico de HME también puede iniciar sesion en el sistema NEXEO de un
cliente a través de HME CLOUD para solucionar problemas de forma remota y descargar informacién
de depuracion.

HME CLOUD

(@ LANGUAGE (Emglish

%)

English
Deutsch
Espafnol

Espafiol (Latinoamérica)

\ Francais /

USERNAME

I
<
my
O
—
©)
c
O

PASSWORD

I forgot my password

Fig. 8.1

Si ya ha iniciado sesion y necesita cambiar el idioma, haga clic en el icono de imagen de usuario en
la esquina superior derecha y seleccione LANGUAGE (IDIOMA) de la lista desplegable. También
puede acceder a la informacion de su ACCOUNT (CUENTA), HELP (AYUDA) y LOG OUT (CERRAR
SESION) desde aqui. Al hacer clic en HELP (AYUDA), se abre la pagina Frequently Asked Questions
(Preguntas frecuentes), que puede responder algunas preguntas que no se abordan en esta guia.

. SMACK Logged in as Aaron
HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS H ek e
MY ACCOUNT
Welcome Aaron! Quick Links Store Ranking LANGUAGE
: HELP
Welcome to the updated HME CLOUD and T smack Talk Current Day | Avg. Time (|
Z00M Nitro Drive-thru Optimization Leaderboards op 3 508 LOG OUT
system! Navigate using the Quick Links or Stores
click “Get Training” to access your HME #4722 23
Training Portal and watch videos on how Users Rancho Berna o120
best use your HME products to improve My Account
drive-thru performance and crew / e
”t Display HME Training Portal 2 e
engagement. Covington GOAL 90
Through the HME CLOUD, you can set store Whether you are learning the system basics or
goals, monitor performance across your are looking for resources and tips to build 3 #8996 .47
enterprise, and much more. Everything you ongoing success, you will find instructional Mira Mesa GOAL 120
need to optimize your QSR drive-thru videos, supporting documents, job aids, and
operation is right here at your fingertips! more! BOTTOM 3 STORES
Access HME Training Portal 12 #2576 .124
Edgewood GOAL 180
Fig. 8.2
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Bienvenida

Cada vez que inicie sesion en HME CLOUD, vera la pagina WELCOME (BIENVENIDA). Observe
que WELCOME (BIENVENIDA) esta resaltado en la barra del menu de navegacion superior. Para
continuar, haga clic en cualquiera de los otros temas en la barra del menu superior o en enlaces
rapidos para abrirlo. Consulte la Fig. 8.3.

En la pagina WELCOME (BIENVENIDA), a la derecha de los enlaces rapidos hay un punto de
acceso al portal de capacitaciéon de HME, que puede ayudarlo con ciertas funciones de NEXEO.

Haga clic en el botén de reproduccion en la pantalla de HME o en el enlace azul en la parte inferior
del mosaico del portal de capacitacion de HME para acceder al portal de capacitacion. Luego, elija
un producto sobre el que le gustaria obtener mas informacion.

La lista “Store Ranking” (Clasificacion de tiendas) en el extremo derecho de la pagina WELCOME
(BIENVENIDA) le brinda un vistazo de una tabla de clasificacion si esta utilizando ZOOM Nitro.

HME CLOUD WELCOME [DASHBOARD REPORTS ~ LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ 5;1\"&“ ] l“”“”’;:;"“r: @
Welcome Aaron! Quick Links Store Ranking

Welcome to the updated HME CLOUD and Current Day | Avg. Time (sec)
ZOOM Nitro Drive-thru Optimization
system! Navigate using the Quick Links or
click “Get Training” to access your HME
Training Portal and watch videos on how Users 1

T smack Talk

>
Leaderboards I-‘ E TOP 3 STORES

Stores

#4722

23
®

. Rancho Bern... GOAL 120

best use your HME products to improve My Account
drive-thru performance and crew splay A #8996

" Display HME Training Portal 2 P
enggement. Mira Mesa GOAL 120
Through the HME CLOUD, you can set Whether you are learning the system basics
store goals, monitor performance across or are looking for resources and tips to build 3 #iese .49
your enterprise, and much more ongoing success, you will find instructional Libra GOAL 180

Everything you need to optimize your QSR
drive-thru operation is right here at your
fingertips!

videos, supporting documents, job aids, and
more!

Access HME Training Portal

\ /

Fig. 8.3

BOTTOM 3 STORES

12 #3526 P 131

Seaville GOAL 180

13 #1336 138

Del Mar GOAL 90
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Para acceder a su estacion base NEXEO de forma remota

Seleccione SETTINGS (CONFIGURACION) en la barra de navegacién superior.

2. Se abre la pagina SETTINGS (CONFIGURACION) y de forma predeterminada aparece la
pestafia STORES (TIENDAS) (Fig. 8.4).

3. Utilice los campos de busqueda debajo de la barra de pestafias para encontrar su dispositivo.

4. En la columna STATUS (ESTADO) a la derecha de la pagina, un punto verde indica que su
dispositivo esta en linea. Haga clic en el dispositivo para abrirlo.

> VELCOM ASHBOA - . . - e SMACK Loggedin as Aaron
HME CLHUD weicous  oaswaonmd  repomts  teapemsonsos | serrmos [ K teemoaer

Store # e Q typea store m ’ Manage Report Groups 4 Download CSV

Stores
STORE INFORMATION 3 DEVICE INFORMATION
BRAND STORE # STORE NAME STORE ADDRESS CITY, STATE LEADERBOARD REPORT GROUP STOREACTIONS, SERIAL NUMBER VERSIONJ, STATUS
McDonald's 100485 Martinsville 2848 Whiptail Loop Carlsbad, CA Drive-thru View/Edit 00415801 2559
HME 00005 Super Sandwich - La 4152 Calle Rosa La Palm, CC Darcey Store Manager View/Edit 20X05930 5.2.37 '
Palm (Lauren)
HME 6543 Super Sandwich 123 Main St Vista, TO Bill Bdemo Store Manager View/Edit 25V09718 5.2.37 ZOOM Nitro - Online .
Vista (Paul)
HME 012345 Super Sandwich 1234 Lily Dw. Bloom, SI HME Eats Store Manager View/Edit 20X06687 5.2.37 ZOOM Nitro - Online .
Bloom (Lauren)
HME 4444 Super Sandwich 58933 Bonita Cle. Carone, PN HME Eats View/Edit 44W09247 5.2.37 ZOOM Nitro - Online .
Carone
Show ( 10 v | items per page € 1 2 > Showing 1-10 of 13 Records

Fig. 8.4

5. Se abrira una nueva pagina con la pantalla HOME (INICIO) de su dispositivo (Fig. 8.5). Ahora
puede iniciar sesion en su estacion base de forma remota y realizar los cambios necesarios,
como configurar y personalizar ajustes, grabar mensajes de bienvenida y recordatorios, aplicar
instantaneas y mas.

€ G @ hmecloud.com/connect?duid=1CD22548-55EC-442C-B2F2-5D1761DCSAST 30 4 0= :

NEXEO | HDX ™ 3 English 1 9:22:29 AM ;550

Tap Tiles to View Details ap headset to blue circle to pair

Speaker/Mic Chargers Headsets

Alerts Transceivers Network

Fig. 8.5
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Instantaneas

Las instantaneas le permiten guardar las configuraciones de su sistema. Por ejemplo, quizas el
horario de su tienda sea diferente durante los meses de verano. Puede crear instantaneas para
diferentes épocas del aino. Esto le permitira cambiar la instantanea cada verano sin tener que
configurar manualmente el sistema cada vez. También es una funcién util cuando tienes varias
tiendas que requieren la misma configuracion. La instantanea se puede aplicar a varias estaciones
base al mismo tiempo.

Copie o anote el numero de serie de su dispositivo (que se encuentra en la columna Serial Number
[NUmero de serie]; consulte la Figura 8.4). En el ment SETTINGS (CONFIGURACION), seleccione
la pestafia SETTINGS SNAPSHOT (INSTANTANEA DE CONFIGURACION). Luego haga clic en

el boton Create Snapshot (Crear instantanea) a la derecha de la pagina. Antes de crear una nueva
instantanea, primero cree una instantanea de su configuracion actual y asignele un identificador
unico en el campo NAME (NOMBRE). Por ejemplo, en la columna NAME (NOMBRE) de la

Figura 8.6, ya existe una instantédnea llamada “Brianna test” (Prueba de Brianna).

. SHACK  Logpedinasarom
HMECLOUD WELCOME  DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS ﬁ e o

. 0 filters applied Create S| hot
Settings Snapshots e Snanzho

SOURCE
SNAPSHOT SETTINGS SOURCE
NAME VERSION BRAND SOURCETYPE  VERSION VERSION SOURCE SERIAL # LANE LAST USED DATE & TIME L, CREATED BY staTusT

Fig. 8.6

Ahora, ingrese a su estacion base y realice los nuevos cambios para su nueva configuracion.
Cuando haya guardado esta nueva configuracion, regrese aqui y cree una nueva instantanea.
Complete los campos necesarios y haga clic en el boton Create Snapshot (Crear instantanea). La
pagina Settings Snapshots (Instantaneas de configuracion) ahora tendra una nueva instantanea
agregada.

Create Snapshot

1. Select source device type 2. Select source device

SOURCE DEVICE TYPE STORE NUMBER
\_ NEXEO )\ 12385

OR

SOURCE DEVICE SERIAL NUMBER

3. Enter Setting's Information

NAME

/” SNAPSHOT VERSION

@ Ifyou close this window after clicking ‘Create Snapshot you will not be notified when the processis
completed or fitfais.

Fig. 8.7

NOTA: Las instantaneas solo se almacenan durante seis meses. Recibira un mensaje
varios dias antes de que caduque una instantanea. Debera guardarla y
renovarla para conservarla durante otros seis meses.
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Text & Connect

Text & Connect le permite utilizar un ordenador o dispositivo inteligente para enviar mensajes a los
auriculares NEXEO conectados. El mensaje de texto se envia a través del portal HME CLOUD y se
convierte en un mensaje de audio cuando lo reciben los usuarios de auriculares a los que va dirigido.
Esta funcion debe cumplir los siguientes requisitos previos:

La estacion base de NEXEO debe estar en linea y registrada.

La estacion base NEXEO debe tener una asignacion NEXEO o NEXEO | Pro Tier (es decir,
no esta disponible para NEXEQ | Core).

La version de la estacion base NEXEO debe ser 3.3.0 o superior (comandos de voz v3.1 o
superior).

Los comandos de voz deben estar activados en la estacion base NEXEO. Consulte
comandos de voz en “Ajustes” del sistema en la pagina 27.

El rol de usuario debe tener habilitado el permiso "Enviar Text & Connect" a través de HME
CLOUD.

1. Una vez activados los comandos de voz, aparecera “Text & Connect”’ en la columna del nombre
en la pagina Centro de mensajes>Mensajes. Vea la figura 8.8.

Message Center

SCHEDULE AUDIO FILES

All Messages v 30M m New Message I

NAME CREATED ~ STATUS

Text & Connect Text Alert 12/29/2023

Lane Total 2 Time L2 Nitro Alert 02/28/2022 Enabled

Lane Total 2 Time L1 Nitro Alert 02/28/2022 Enabled

Fig. 8.8

2. Toque el icono Mas y seleccione Editar mensaje en la lista desplegable (Fig. 8.9).

NAME CREATED ~ STATUS

Text & Connect Text Alert 12/29/2023 Enabled

View Details

Lane Total 2 Time L2 Nitro Alert 02/28/2022

o

Fig. 8.9
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3. Se abrira la pagina Editar mensaje de Text & Connect (Fig. 8.10). Elija las posiciones del personal
que aparecen en la lista para dirigirse a un grupo especifico de usuarios de auriculares tocando
sobre él. Las posiciones seleccionadas cambian a color azul. (Vuelva a tocar cualquier seleccion
azul para anularla)

* Por ejemplo, la Fig. 8.10 muestra el servicio en el automovil 1, el servicio en el automovil 2
y el personal seleccionado. Por lo tanto, solo estos tres grupos de auriculares recibiran los
mensajes enviados con la funcion Text & Connect.

+ Sihay altavoces de techo instalados y conectados, apareceran en Otros destinos. Estos
también pueden seleccionarse de forma independiente o con puestos o destinos adicionales.

Toque el boton Guardar y completar en la parte superior derecha para activar su seleccion y
volver a la pagina Mensajes. La estacion base NEXEO ya esta configurada para recibir mensajes
de texto a audio desde un dispositivo remoto.

Edit Text & Connect Message

CHOOSE POSITIONS

Drive-Thru 1

Drive-Thru 2

Crew

Outside Order Taker

Save & Complete

5. En un ordenador o dispositivo inteligente, vaya a HME CLOUD e inicie sesion con las
credenciales de su cuenta.

HMECLOUD

Welcome Aaron!

Welcome to the updated HME CLOUD
and ZOOM Nitro Drive-thru
Optimization system! Navigate using

the Quick Links or click “Get Training”

to access your HME Training Portal
and watch videos on how best use
your HME products to improve drive
thru performance and crew
engagement.

Through the HME CLOUD, you can set
store goals, monitor performance
across your enterprise, and much
more. Everything you need to
optimize your QSR drive-thru
operation is right here at your
fingertips!

WELCOME

Quick Links

My Account

Display

) SMACK
TALK -

DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS TEXT &

Announcements

Check back here for the latest news on
each releasel

HME Training Portal

See past announcements

Whether you are learning the system
basics or are looking fi and
tips to build ongoing s
find instructional videos, supp:
documents, job aids, and more!

Access HME Training Portal

Fig. 8.11

CONNECT

Logged in a5 Aaren

Store Ranking

Current Day | Avg. Time (sec)

TOP 3 STORES
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6. En la barra de navegacion superior, haga clic o toque sobre la opcion TEXT & CONNECT (ver
Fig. 8.12).

Nota: Si esta opcion no esta visible, es posible que su funcién no tenga permiso para Text &Connect.
Compruebe con el propietario/administrador de la cuenta que este permiso esté habilitado.

0 SMACK TEXT & Logged in as Aaron
HMECL.OUD WELCOME ~ DASHBOARD ~ REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ Taik f) P @
Welcome Aaron! Quick Links Announcements Store Ranking
Welcome to the updated HME CLOUD 3 Smack Talk Check back here for the latest news on Current Day | Avg. Time (sec)
and ZOOM Nitro Drive-thru de 5 each release!
Leaderboards TOP 3 STORES

Optimization system! Navigate using

. Stores See past announcements
the Quick Links or click “Get Training” 333 0
to access your HME Training Portal Users 1 om .coau
and watch videos on how best use My Account
your HME products to improve drive Display HME Training Portal
thru performance and crew
engagement. Whether you are learning the system
Through the HME CLOUD, you can set basics or are looking for resources and
store goals, monitor performance tips to build ongoing success, you will
across your enterprise, and much find instructional videos, supporting
more. Everything you need to documents, job aids, and more!
opsmizeyou QSR ety AecessHNE Trining Porta

Fig. 8.12

7. Se abrira la pagina Text & Connect (Fig. 8.13). Todas las tiendas asociadas a su cuenta
apareceran en la lista de tiendas de la izquierda. Las estaciones base que estén desconectadas
0 necesiten una actualizacion apareceran en rojo con una casilla de verificacion en gris que
indica que no se puede seleccionar este dispositivo. El ejemplo de la Fig. 8.13 sélo muestra dos
opciones disponibles.

3 " , s X SMACK TEXT & Logged in 25 Aaron MoGarry
HMECLOUD WELCOME ~ DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS ﬁ ALK connECT e Vewna s Sephnie @
sil

Text & Connect b

SEND A MESSAGE HISTORY
1. Select the stores that will receive the message.

T0

Q Type a Store #, Stare Name, Serial # or Group @

View selected stares only
Error: Base Upgrade needed 2 - HME PURDUE

Error: Base is Offline - 1 - Demo 1 - Q21 00082
Error: Base is Offline - 104
3333 - Aaron's base - Q22N0OV01003

3333 - pm - Q22NOV00028

Fig. 8.13

8. Busque el dispositivo que configurd en el paso 3 y marque la casilla (puede marcar mas de
una casilla, si desea que los otros almacenes seleccionados reciban el mismo mensaje. Si
hay muchas tiendas, también puede utilizar la opcién “Seleccionar todo” debajo de la lista de
tiendas para seleccionar todas las tiendas con un solo clic/toque). Una vez marcada una casilla,
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aparece a la derecha el campo MENSAJE. El ejemplo de la Fig. 8.14 muestra la “base de Aaron”
seleccionada.

9. Comience a escribir su mensaje en el campo MENSAJE (Fig. 8.14). El botén Enviar mensaje,
abajo a la derecha, se activa en cuanto se empieza a escribir. El campo MENSAJE esta limitado
a 280 caracteres (que incluyen espacios), ese recuento numérico es visible debajo del campo
y disminuye a medida que escribe. Todos los caracteres alfanuméricos son validos, junto con
varios caracteres especiales (; : ? !, . &'). Si se utiliza un caracter no valido, aparecera una alerta
en rojo debajo del campo MENSAJE.

10. Haga clic/Toque el botdn "Enviar mensaje" cuando haya completado su mensaje (Fig. 8.14).

" SMACK TEXT & Logged in as Aaron McGarry
HMECL.OUD WELCOME  DASHBOARD  REPORTS  LEADERBOARDS  SETTINGS H ALK ConnEcT @i Vi s S @
sill

Text & Connect )

SEND A MESSAGE HISTORY

1. Select the stores that will receive the message. 2. Type the message.
Step 9
T0 1 STORES /MESSAGE’ \
Q Type a Store #, Store Name, Serial # or Group @

Great job everyone!

View selected stores only
Error: Base Upgrade needed - 0002 - HME PURDUE
\ 261 out of 280 characters remaining j

Error: Base is Offline - 1 - Demo 1 - Q21JAN00082

Error: Base is Offline - 10485
Step 8
[ 3333 - Aaron’s base - Q22N0OV01003 }

3333 - pm - Q22NOV00028

Error: Base is Offline - 5555 arketing - Q21FEBO0031

Step 10

Cancel Send Message

Fig. 8.14

11. Si el mensaje se envia correctamente, aparecera esta indicacion:

(@) The message was successfully sent. X

12. Los usuarios de auriculares a los que va dirigido recibiran el texto en forma de audio. Por
ejemplo, el servicio en el automovil 1, el servicio en el automévil 2 y el personal seleccionados en
el paso 3 escucharan el mensaje escrito en el campo de mensaje de la Fig. 8.14 a través de sus
auriculares, es decir, dira: “iBuen trabajo a todos!”

NOTA: Cuando unos auriculares de servicio en el automovil estan en uso, los mensajes se ponen
en cola hasta que el auricular vuelve a estar inactivo. El mensaje caduca transcurridos
aproximadamente 3 minutos si los auriculares estan en uso durante ese tiempo. Otros
puestos, como de Personal o Mostrador, escuchan el mensaje inmediatamente. Si se
producen varias alertas al mismo tiempo, se ponen en cola y se reproduciran en orden.
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Capitulo

9 - Especificaciones

BS7000

Dimensiones

Peso

Fuente de alimentacion

LAN
Panel frontal
Panel trasero

Temperatura

Cumplimiento

HS7000/HS7100

Dimensiones

Peso

Fuente de alimentacion
Rango de frecuencia
Inaldmbrico

Potencia, vatios

Tipo de teclado
Temperatura

Cumplimiento

AC70

Dimensiones

Peso

Fuente de alimentacion

LAN

Panel frontal

Panel lateral

Temperatura

Estacion base

7.62" Hx 12.579” W x 3.669” D (193.55 x 319.51 x 93.19 mm)
3.5 Ib (1.59 kg)

Tensidn de entrada: 100 - 240 VCA nominal

Tension de salida: 48 VCC

Corriente: 1.88 A
Gbit Ethernet
LCD tipo: 800x480 TFT con tactil capacitivo

RJ45 (x5), USB tipo C, USB tipo A, fuente de alimentacién montada en PCBA y cabezales de
componentes

Rango de temperatura de funcionamiento: 0 °C (+32 °F) a +50 °C (+122 °F).

Alimentacién: 90 W

Ver NEXEO | HDX - Guia de regulacién, cumplimiento y seguridad en linea

Auriculares integrados (AIO)

5.2"Hx 5.2" W x 2.1” D (132.1 x 132.1 x 53.3 mm) con micréfono excluido
9.2" Hx 5.2" W x 2.1”" D (234.4 x 132.1 x 53.3 mm) con micréfono extendido hacia abajo
3.67 0z (104.04 g) con bateria incluida

Tension: 3.7 VCC, alimentado por una bateria recargable de iones de litio

Audio: 100 Hz a 7.4 kHz

Radio principal: 5.180 GHz - 5.8525 GHz

Potencia nominal solo con escucha: 0.314 W

Maxima potencia con el modo dedicado: 0.407 W

Sentido tactil

Rango de temperatura de funcionamiento: 0 °C (+32 °F) a +50 °C (+122 °F)
Rango de temperatura de almacenamiento: -10 °C (+14 °F) a +80 °C (+176 °F)
Ver NEXEO | HDX - Guia de regulacidn, cumplimiento y seguridad en linea

Cargador de baterias inteligente

5.09” L x 3.64” W x 1.84" H (129.2 x 92.4 x 46.7 mm)

5.97 0z (169.19 g)

Tensidn de entrada: 100 - 240 VCA nominal

Tension de salida: 5V; 4 A

MTBF (min.): 300,000 horas demostradas

Salida de carga: ~ 3 W por puerto

Enlace de datos de corto alcance

Cuatro puertos de carga para BAT70

LED tipo: 4 x RGB, para el estado de carga del puerto/bateria

Cuatro puertos de almacenamiento para BAT70 (los puertos de almacenamiento no cargan
baterias)

Rango de temperatura de funcionamiento: 32°F - +104°F (0°C - +40°C)
Almacenamiento: -40°F a +176°F (-40°C a +80°C) Humedad: 0 - 95 %, sin condensacién

© 2026 HM Electronics, Inc. Todos los derechos reservados.
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AC70
Cumplimiento

RT7000
Dimensiones
Peso

Fuente de alimentacion

Rango de frecuencia
Alimentacion

LAN

Panel frontal

Panel trasero
Temperatura

Cumplimiento

IB7000
Dimensiones (IB7000)

La cubierta de
intemperie

ElI IB7000 con cubierta
Peso

Fuente de alimentacion

Rango de frecuencia

Alimentacién

Panel frontal
Panel trasero
Inaldmbrico
Temperatura
Cumplimiento

SS7000

Dimensiones

Peso

Fuente de alimentacidn
Rango de frecuencia
Alimentacion

Panel trasero
Inaldmbrico
Temperatura
Cumplimiento

Cargador de baterias inteligente

Ver NEXEO | HDX - Guia de regulacién, cumplimiento y seguridad en linea

Transceptor remoto

6.705" Hx 7.157” W x 1.56” D (170.31 x 181.79 x 39.62 mm)

13.95 0z (395.6 g)

Tension: 48 VCC (alimentado desde la BS7000).
Corriente: 60 mA pk-pk @ 48 V

Radio principal: 5.180 GHz - 5.8525 GHz

2.88 W

Conexidén por cable Ethernet a la estacion base - Interfaz AES/EBU

LED tipo: 5 x RGB, uno para la alimentacién y 4 para la indicaciéon de puertos

Puerto RJ45

Rango de temperatura de funcionamiento: -25 °C (-13 °F) a +60 °C (+140 °F).
Ver NEXEO | HDX - Guia de regulacidon, cumplimiento y seguridad en linea

Caja de interconexion

5.68” Alto x 5.68” Ancho x 2.05” Largo (144.27 x 144.27 x 52.07 mm)
6.79” Alto x 5.85” Ancho x 2.22" Largo (172.3 x 148.6 x 56.4 mm)
6.79” Alto x 5.85” Ancho x 2.82" Largo (172.3 x 148.6 x 71.6 mm)

19.2 0z (543 g)

Tension: 48 VCC (alimentado desde la BS7000).

Corriente: 0.331 A (arranque maximo)

Audio: 100 Hz a 7.4 kHz

Red Powerline sobre 48 VCC: 2 MHz - 67.5 MHz

Potencia nominal sin audio:

52 W

Maxima potencia al maximo volumen: 22 W

Dos tiras adhesivas para el montaje en una superficie vertical

Cabezales tipo conector Phoenix (incluye salida de altavoz y entrada de micréfono analdgica DM5)

N/A

Rango de temperatura de funcionamiento: -25 °C (-13 °F) a +60 °C (+140 °F)
Ver NEXEO | HDX - Guia de regulacién, cumplimiento y seguridad en linea

Altavoz

5.76" W x 3.92” H x 3.44” D (146.3 mm x 99.6 mm x 87.4 mm)

1.14 Ib (492.6 g)

Tension: 48 VCC (alimentado desde la BS7000).

Audio: 100 Hz a 7.4 kHz
15 watts, 8 ohm

Cabezales tipo conector Phoenix

N/A

Rango de temperatura de funcionamiento: -25 °C (-13 °F) a +60 °C (+140 °F)
Ver NEXEO | HDX - Guia de regulacién, cumplimiento y seguridad en linea
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SP10

Dimensiones
Dimensiones con junta
de espuma

Peso
Alimentacion

Impedimento

Temperatura

DM5
Dimensiones

Peso

Tipo de microfono
Impedimento

Temperatura

Altavoz
5.62”" H x 5.62" W x 4.5” D (142.8 x 142.8 x 114.3 mm)

5.62" H x 5.62" W x 4.75” D (142.8 x 142.8 x 120.6 mm)

2.55 Ib (1.16 kg)

15W

8 Q

Rango de temperatura de funcionamiento: -22°F a +140°F (-30°C a +60°C)

Micré6fono

2.81" H x 2.81” W x 1.78” D (71.5 x 71.5 x 45.1 mm)
4.37 0z (123.9 g)

Electrdénico

200 Q
Rango de temperatura de funcionamiento: -22°F a +140°F (-30°C a +60°C)

Accesorio opcional (solo disponible para los mercados de EE. UU. y Canada)

IT7000

Dimensiones

Peso

Fuente de alimentacion
Panel

Inaldmbrico
Temperatura
Cumplimiento

Interfaz del teléfono

6,6 in de largo x 4,5 in de ancho x 1,8 in de alto (168 x 113 x 46 mm)

7,8 0z (221 g)

Tension: 12 VDC, alimentacion desde BS7000

Puertos de tipo conector RJ11 y RJ45 y dos interruptores de encendido/apagado
N/A

Rango de temperatura de funcionamiento: -25 °C (-13 °F) a +45 °C (+113 °F)
Ver NEXEO | HDX - Guia de regulacion, cumplimiento y seguridad en linea
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NOTAS
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Una copia de esta guia y muchos otros materiales, incluida informacion regulatoria, de cumplimiento
y de seguridad se encuentra disponible en NEXEO HDX escaneando este cédigo QR o visitando:
https://www.hme.com/qsr/drive-thru-user-manuals/

© 2026 HM Electronics, Inc.
El logotipo y los nombres de productos de HVE son marcas comerciales registradas
o marcas comerciales de HM Electronics, Inc.
Todos los derechos reservados.
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